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1. Einleitung

Der Begriff des gesellschaftlichen Zusammenhalts hat Konjunktur. So ist
der Terminus aus medialen Debatten und der politischen Kommunikation
uber den Zustand unserer Gesellschaft mittlerweile kaum mehr wegzu-
denken. Gleichzeitig bleibt sein Gehalt oftmals diffus und lasst sich haufig
darauf reduzieren, dass gesellschaftlicher Zusammenhalt grundsatzlich
etwas Gutes und Erstrebenswertes sei, jedoch aktuell bedroht werde oder
schwinde und daher wieder gestarkt werden misse.
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Aus einer medienpadagogischen Perspektive stellt sich die Frage nach
der genaueren Bestimmung der Umsténde, unter denen die Bedingungen
interpersonaler und (teil-)6ffentlicher Kommunikation Zusammenhalt for-
dern beziehungsweise untergraben. Im Zentrum stehen somit tiefgreifen-
de Mediatisierungsprozesse, die nicht nur die Art und Weise verdandern,
wie wir miteinander kommunizieren, sondern auch mediale Rahmenbe-
dingungen, die die Vorstellungen vom gesellschaftlichen Zusammenhalt
herausfordern. Dies betrifft zunachst vor allem die Orientierungsfunktion
von Massenmedien fiir die Herstellung von gesellschaftlichem Konsens
uber Wichtigkeit und Valenz von Themen. Es besteht weitgehend Konsens
dartber, dass sich mit dem Internet und dem Aufkommen kommunikati-
ver Online-Netzwerke fiir die meisten Menschen der Zugang zur Offent-
lichkeit zwar enorm vereinfacht hat. Gleichzeitig ist damit eine Aufhebung
bzw. Verringerung der Asymmetrie zwischen Kommunikator:innen und
Rezipient:innen verbunden, die charakteristisch fur die traditionelle Mas-
senkommunikation war. Die nahezu ausschliesslich massenmediale Funk-
tion der Orientierung und Komplexitatsreduktion durch traditionelle Me-
dien hat damit einem deutlich dynamischeren Verhéaltnis in sozialen Netz-
werken Platz gemacht, zu dem flexible Rollenwechsel gehoren. Nutzende
sozialer Medien nehmen daher nicht nur eine rezipierende, sondern auch
als Einzelpersonen eine aktive Rolle in der Gestaltung der Plattformen ein,
die fir andere Nutzende unter Umstanden in direkter Orientierungskon-
kurrenz zu journalistischen Angeboten stehen kann.

2. Beitrige

Dementsprechend lassen sich diese Partizipationsmoglichkeiten und ihr
padagogisches Potenzial als entscheidende Komponenten in der Diskus-
sion um die Rolle der Medien fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt
ansehen. Beispielhaft diskutieren Ulrike Stadler-Altmann, Gerda Winkler
und Eva-Elisabeth Moser (2023) fir den universitdren Kontext, welche
Rolle die digitale Informationsbeschaffung fiir den gemeinsamen Wis-
sensstand und somit fir die Kohésion bestimmter Gemeinschaften spielt.
Demgegentiber steht die Herausforderung einer verengenden medialen
und gesellschaftlichen Orientierung aufgrund zu einschréankender bzw.
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einseitiger Filter und einseitigen Informationsverhaltens, fehlender Empa-
thie und Distanz zur eigenen Meinung sowie des fehlenden Verstandnisses
zur Funktion einer gemeinsamen Offentlichkeit.

Jenes Spannungsfeld wird unter anderem im Beitrag von Dan
Verstandig (2023) deutlich, in welchem die Protestkultur auf Twitter am
Beispiel der Corona-Pandemie diskutiert wird.

Vor dem Hintergrund der Gefiahrdungen des gesellschaftlichen Zu-
sammenhalts durch politische Radikalisierungen und des Erstarkens
rechtspopulistischer Bewegungen nimmt der Beitrag von Johannes
Gemkow (2023) eine praxeologische Sichtweise auf die Strategien jener
Bewegungen in sozialen Medien ein und eréffnet diesbeztglich eine me-
dienpadagogische Perspektive. So sind Suchmaschinen, Netzwerk- oder
Videoplattformen mittlerweile unverzichtbare Werkzeuge, um sich in der
verfugbaren Vielfalt des Internets zu orientieren und neue Formen der
Vergemeinschaftung zu initiieren. Ihre Medienlogik — die Strukturierung
von Kommunikation ebenso wie die zugrundeliegenden Geschéaftsmodelle
— beruht auf der umfassenden Datafizierung und Algorithmisierung und
kulminiert im Leitprinzip der Personalisierung.

Insbesondere die sozialen Medien mit ihren vielfaltigen Kommentar-
und Empfehlungsfunktionen machen die dialogisch orientierte Anschluss-
kommunikation fiir grosse Kreise sichtbar. Was in vielen Situationen dabei
helfen kann, einen Einblick in das Meinungsklima des sozialen Umfelds
und die Vielfalt denkbarer Haltungen zu gewinnen, kann im Extremfall
in populistische «kEchokammern» einmiinden, in denen sich Menschen nur
noch in ihrer vorgefassten Meinung bestitigen oder gar radikalisieren,
was sich etwa in der Zunahme von «hate speech» ausdriickt. Die Wahr-
nehmung Studierender von Beleidigungen im Netz wird von Christina
Josupeit (2023) ndher ausgefiihrt und empirisch analysiert.

Editorial: Gesellschaftlicher Zusammenhalt
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Um Phéanomene wie Hatespeech und Deep Fake theoretisch fundiert
einordnen und diskutieren zu kénnen, schlagen Michaela Kramer, Svenja
Bedenlier und Rudolf Kammerl (2023) in ihrem Beitrag eine Systematisie-
rung vor, die speziell den normativen Rahmen sowie moralische Aspekte
im Diskursfeld in den Blick nimmt.

Die Frage nach gesellschaftlichem Zusammenhalt betrifft ausserdem
massgeblich die Art und das Ausmass der sozialen Integration einer Ge-
sellschaft. Sie kristallisiert sich insbesondere in Bezug auf Bildungsteil-
habe, soziale Gerechtigkeit und im Kontext von Migration. So verdeutlicht
der Beitrag von Stephan Niemand (2023) die Bedeutung der Repréasentati-
on von Geflichteten in den Medien fiir ihre Integration, wahrend Henrike
Friedrichs-Liesenkétter und Jana Hittmann (2023) die Wichtigkeit von
Bildungsteilhabe herausarbeiten.

Insgesamt hat die tiefgreifende Mediatisierung aller Lebensbereiche
den Strukturwandel von Produktion, Distribution und Nutzung offent-
licher Kommunikation beschleunigt. Eine weitere, zentrale Herausfor-
derung stellt dabei die mit einer potenziell permanenten Konnektivitat
einhergehende Datafizierung dar. In durch digitale Medien gepragten Ge-
sellschaften machen Biirger:innen ihre Medien- und zu wesentlichen Tei-
len auch ihre Alltagspraktiken einer o6ffentlichen (wie auch wissenschaft-
lichen) Beobachtung zugénglich, wodurch sie selbst zum Gegenstand der
Aushandlung von Formen des gesellschaftlichen Zusammenhalts werden
koénnen. Dieser Umstand beinhaltet auch massgebliche Implikationen fiir
den Schutz der eigenen Privatsphére. Gleichzeitig gehen diese Verande-
rungen mit einem Bedeutungsgewinn von partizipativen sowie algorith-
mischen Selektions-, Aggregations- und Distributionsleistungen einher.
Gerade die Medienpadagogik ist an dieser Stelle gefordert, um Medien-
kompetenz zu fordern und didaktische Konzepte und Lernumgebungen
zu entwickeln und zu diskutieren, mit deren Hilfe Individuen in der Ent-
wicklung medienbezogener und gesellschaftlicher Kompetenzen unter-
stitzt werden kénnen. Dies verdeutlicht Christian Seyferth-Zapf (2023) in
seinem Beitrag sowie Daniela Schliitz, Ada Fehr, Malin Fecke und Christin
Tellisch (2023) in ihrem Beitrag.
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In diesem Zusammenhang ist es jedoch zunéchst entscheidend, be-
stehende theoretische Medienkompetenzkonzepte zu reflektieren wie im
Beitrag von Anna Sof3dorf (2023). Medienkompetenz muss in schulischen
Lernsettings vermittelt werden, wobei unter anderem Lehrpersonen als
Multiplikator:innen eine zentrale Rolle einnehmen wie es Carlo Schmidt
(2023) beschreibt.

Markus Beiler, Uwe Kriiger, Sophie Menner und Juliane Pfeiffer (2023)
sowie Markus Beiler, Robert Benjamin Biskop, Frederik Damerau, Uwe
Kriiger, Markus Liicker, Juliane Pfeiffer und Christopher Pollak (2023) un-
tersuchen und beschreiben die Unterstiitzung des Erwerbs von Medien-
und Journalismuskompetenz in der Lehramtsausbildung.

Neben der Medienbildung in schulischen Kontexten miissen auch in-
formelle Bildungssettings den Erwerb medienbezogener Kompetenzen
sttzen wie es Fabian Wiedel (2023) am Beispiel des «Digital Streetwork»
vollzieht.

Die Notwendigkeit der Medienkompetenzférderung von Kindern und
Jugendlichen in formellen und informellen Kontexten darf jedoch nicht
uber die dringende Relevanz von Massnahmen der Erwachsenenbildung
hinwegtauschen wie es Katharina Biringer (2023) sowie Heike Hausmann
und Erko Martins (2023) jeweils in ihren Beitrdgen verdeutlichen, wobei
auch handlungsorientierte Ansatze einfliessen konnen, wie sie zum Bei-
spiel durch Hendrik Hoch und Adrian Roeske (2023) skizziert werden.
So kénnen Einblicke in die journalistische Arbeitsweise gegeben und da-
mit insbesondere journalistische Kompetenzen geschult werden, deren
Relevanz und Einfluss siehe Stefanie Holtrup, Jakob Henke und Wiebke
Mohring (2023) aufzeigen.

Zusammenfassend zeigt der vorliegende Band eine Auswahl an theo-
retischen, empirischen und praxisorientierten Perspektiven zur Frage auf,
wie Strukturen interpersonaler und (teil-)6ffentlicher Kommunikation ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt stérken, aber auch herausfordern.

Editorial: Gesellschaftlicher Zusammenhalt
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Zusammenfassung

Gesellschaftlicher Zusammenhalt wird in Bildungseinrichtungen (Eckert 2007)
als Teil eines individuellen, aber gesellschaftlich verantworteten Sozialisations-
prozesses in den entsprechenden Lebensphasen (Abels et al. 2008) erfahren. Da-
fiir sind Kommunikationsprozesse von Bedeutung, die entweder selbst zu einem
Konsens fiihren oder in denen die Entstehung eines Konsenses nachvollzogen
werden kann. In den kommunikativen Aushandlungsprozessen wdhrend eines
Studiums werden Wissensbestdnde diskutiert und Wissensstrukturen aufgebaut.
Studierende, aber auch Lehrende erleben so einen Lehr-Lernzusammenhang, der
bestenfalls die Genese wissenschaftlichen Wissens verdeutlicht, und erkennen,
dass gesdttigtes wissenschaftliches Wissen vom Konsens der Beteiligten abhdn-
gig ist. Konsens fiihrt damit zu einem geteilten Wissensbestand, der tiber den
konkreten Lehrkontext hinaus Geltung hat und zu sozialer Kohdsion innerhalb
der Universitdtsgemeinschaft, dariiber hinaus in der Scientific Community und
in der Gesellschaft an sich fiihren kann. Dieser fragile Zusammenhang zwischen
Kommunikation, Konsens und Kohdsion in der Wissenschaft ist abhdngig von
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verfiigharem Wissen und damit von der Informationsbeschaffung. Verdnderun-
gen, wie sie wdhrend der Pandemie zu beobachten waren, als Bibliotheksbestdnde
nurmehr digital zugdnglich waren und alle Lehr- und Forschungsanstrengungen
in die digitale Welt verlegt wurden (Breitenbach 2021), wirken sich deshalb direkt
und indirekt auf die Kommunikation der Universitdtsgemeinschaft (Mayrberger
2020; Morselli et al. 2021) aus. Deshalb muss die Frage gestellt werden, wie sich
das wissenschaftliche, gesellschaftlich geteilte Wissen verdndert und welche
Auswirkung es haben kann, wenn nurmehr digitale Bestdnde und Medien ge-
nutzt werden kénnen.

Communication, Consensus and Cohesion in the University
Context. Notes on the Digital Transformation of Media
Acquisition and Usage

Abstract

Social cohesion is experienced in educational institutions (Eckert 2007) to
be a part of an individual but socially responsible socialisation process in the
corresponding phases of life (Abels et al. 2008). Communication processes that
either lead to consensus themselves or in which the emergence of consensus
can be traced are significant for that purpose. In communicative negotiation
processes taking place in the course of a university education, knowledge stocks
are discussed, and knowledge structures are built up. Students, as well as
teachers, thereby experience a teaching-learning context that at best clarifies the
genesis of scientific knowledge and realise that saturated scientific knowledge is
dependent on the consensus of those involved. Consensus thus leads to a shared
corpus of knowledge that has validity beyond the concrete teaching context and
can lead to social cohesion within the university community, beyond that in
the scientific community and in society itself. This fragile connection between
communication, consensus and cohesion in science is dependent on available
knowledge and thus on the acquisition of information. Changes such as those
observed during the pandemic, when library media were only accessible digitally
and all teaching and research efforts were moved to the digital world (Breitenbach
2021), therefore have a direct and indirect impact on the communication of the
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university community (Mayrberger 2020; Morselli et al. 2021). Therefore, the
question must be started how scientific, socially shared knowledge changes
and what impact it can have if only digital holdings and media can be used
furthermore.

1. Kommunikation, Konsens, Kohésion

In unserem Beitrag wird mit den Begrifflichkeiten Kohésion, Kommuni-
kation und Konsens gespielt und vorgeschlagen, die Kommunikation als
Grundkonstante gesellschaftlicher Prozesse (angelehnt an Luckmann
2007) anzuerkennen, die iber einen Konsens letztendlich zu Kohéasion, zu
gesellschaftlichem Zusammenhalt fihrt. Mit dieser Festlegung und der
Verkiirzung der Zusammenhange zwischen den Bedeutungshorizonten
der Begrifflichkeiten wird in Kauf genommen, dass nur Aspekte von Kom-
munikation, Aspekte von Konsens und Aspekte von Kohésion betrachtet
und zur Diskussion gestellt werden konnen.

Zudem wird ein spezieller Teil des Vergesellschaftungsprozesses her-
ausgegriffen, das Studium, da in einem Studium Kommunikationsprozes-
se in Lehre und Forschung im Mittelpunkt stehen, die iber einen Konsens
zu Kohésion fiihren. Die Annahme, dass die Kommunikation in einem
Studium entscheidend von der Wissens- und Informationsbeschaffung
abhénge, wird an einem Beispiel verdeutlicht. Daftir ausgewéhlt wird die
besondere Situation der Informationsbeschaffung tiber Bibliotheken wéh-
rend der Pandemie, kombiniert mit der verdnderten Lehr- und Kommuni-
kationssituation in einer forschungsmethodischen Grundlagenvorlesung
und einem Kurs zur Informationsbeschaffung im bildungswissenschaftli-
chen Masterstudiengang. Dies geschieht aus zwei Griinden: Zum ersten ist
gemeinhin die Universitédtsbibliothek der Ort, an dem geprufte Informa-
tionen und Wissen fiir ein Studium zur Verfigung gestellt werden. Zum
zweiten hat sich der Digitalisierungsprozess der Informationsbeschaffung
wahrend der ersten Phasen der Pandemie beschleunigt. Dadurch werden
die Prozesse und Folgen einer digitalen Informationsbeschaffung sicht-
barer und missen kritisch hinterfragt werden. Beide Grinde polarisie-
ren sich in der gewahlten Lehrveranstaltung, in der Studierende in die
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Wissensgenerierung, die Informationsbeschaffung und die Nutzung wis-
senschaftlicher Medien in einem erziehungswissenschaftlichen Studium
eingefiihrt werden.

1.1 Zusammenhdnge

Wenn davon auszugehen ist, dass Information Kommunikationsprozesse
beeinflusst und diese zu gesellschaftlichem Konsens oder Dissens fiihren
kénnen — wenn an Information und Desinformation in den sozialen Medi-
en gedacht wird, scheint dieser Zusammenhang auf der Hand zu liegen —,
dann kann die Frage gestellt werden, inwieweit die digitale Informations-
beschaffung diesen Zusammenhang in einem akademischen Umfeld, in
einem Studium beeinflusst.

Damit die Denkfigur iiber Kommunikation kommt es zu Konsens und dar-
auf aufbauend zu Kohdsion nachvollzogen werden kann, werden die Begriff-
lichkeiten im Folgenden nur kurz umrissen und im Hinblick auf unseren
Kontext gescharft.

Kommunikation wird als umfassender Begriff fiir die Ubertragung
und den Austausch von Information und den Aufbau von Wissen genutzt
(Hansmann 2014, 54-56). Dabei steht der universitare Lehrkontext im Mit-
telpunkt und die in dieser Situation genutzten Kommunikationswege, die
durch Sprechen und Schreiben sichtbar werden, aber auch nonverbale und
paraverbale Aspekte aufweisen. Dafiir werden die formalen Kommunika-
tionsformate in Vorlesung, Seminar und Kurs betrachtet, auch wenn in ei-
nem Studium Kommunikation in mehrfacher Weise bedeutsam ist, als the-
menbezogener Austausch im Studienkontext und als soziale Handlung in
einer Gruppe vor, wahrend und nach den Lehrveranstaltungen. Zudem ist
der Aufbau von Kommunikations- und Informationskompetenz in Bezug
auf das gewahlte (Fach-)Studium und den zuktnftigen Beruf ein wesentli-
ches Ziel im Studium selbst.

Kommunikation ist abhédngig vom Kontext, den Inhalten und der zur
Verfiigung stehenden Information als Kommunikationsgrundlage.

Pauschal betrachtet bedeutet Konsens die tibereinstimmende Meinung
von Personen zu einer bestimmten Frage ohne verdeckten oder offenen Wi-
derspruch (Seifert 2009). Allerdings ist Konsens in der Wissenschaft und
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im Studium nicht einfach eine Ubereinstimmung der Meinungen, sondern
setzt vielmehr eine kritische, diskursive Auseinandersetzung voraus, ins-
besondere dann, wenn Wissen erworben und aufgebaut werden soll. Dabei
entsteht der Wissensaufbau tiber Konsens in dem Sinne, dass Verstehen
und das Aushandeln von Bedeutung Lernen bedingen und damit den Wis-
sensaufbau im Studium anregen. Da weder Lernen noch Wissensaufbau
direkt beobachtbar sind, sind es wiederum Kommunikationsprozesse, die
diese sichtbar machen, z. B. durch Diskussionen in der Lehrveranstaltung
oder im Prifungsgesprach.

Die relationalen Begriffe Kohédsion und Adhé&sion aus den Naturwis-
senschaften beschreiben in sozialwissenschaftlichen Zusammenhéngen
den inneren Zusammenhalt von Gruppen und Gesellschaften bzw. deren
Abstossungs- und Ausgrenzungsprozesse (Begert 2019). Soziale Kohasion
ist dabei ein Begriff, der zurzeit eher in gesellschaftswissenschaftlichen
denn in erziehungswissenschaftlichen Zusammenhéangen diskutiert wird
und meist dann herangezogen wird, wenn tber «das Zusammenleben von
unterschiedlichen Kulturen oder die Polarisierung zwischen Arm und
Reich» (Glintner 2009, 379) nachgedacht wird. Uber diesen gesellschafts-
politischen Zusammenhang hinaus eignet sich der Begriff der sozialen
Kohasion aber auch, um das Zusammenleben unterschiedlicher Personen
im Bildungsgefiige zu analysieren und zu beschreiben. Als analytische Ka-
tegorie ermdoglicht die Nutzung des Terminus soziale Kohdsion, den sozia-
len Zusammenhalt auf verschiedenen Aggregationsebenen innerhalb der
Studierendengruppe einer Lehrveranstaltung, eines Studiengangs, einer
Universitdt und eines Bildungssystems zu beschreiben. Als normatives
Leitbild und als Ziel kénnen mit sozialer Kohédsion der Zusammenhalt der
Studierenden, die Identifikation mit ihrer Universitat und iiber das Bil-
dungssystem eine Zuordnung zur Gesellschaft beschrieben werden.

Damit das Zusammenspiel von Kommunikation — Konsens — Kohasi-
on funktioniert, benotigt es Information zum Wissensaufbau, Information,
uber die kommuniziert werden kann.
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1.2  Informationsbeschaffung im universitédren Kontext

Mit der Selbstverstandlichkeit, mit der digitale Informationsquellen fir
die Aneignung von Alltagswissen herangezogen und praktische Fragen
des téglichen Lebens mittels FAQs, Youtube-Videoanleitungen, Blogein-
tragen usw. geldst werden, wird die Tauglichkeit dieser Informationen
am Grad ihrer Anwendungsfreundlichkeit gemessen bzw. daran, wie effi-
zient eine unmittelbare Umsetzung und Ubertragung von Anwendungs-
wissen in den jeweiligen Erfahrungskontext gelingt (Connaway, Dickey,
und Radford 2011; Mayrberger 2020). Verglichen damit ist die Nutzung
von Information und entsprechender Medien im universitaren Kontext
hinsichtlich mehrerer Aspekte komplexer. Die elektronische Verfiigbar-
keit von wissenschaftlichen Informationsressourcen wird von der aktu-
ellen Studierendengeneration vorausgesetzt (vgl. Connaway, Dickey, und
Radford 2011; Lippincott 2005). Allerdings wird das Verstdndnis dafiir, wie
Information im wissenschaftlichen Kontext generiert, wie sie gelesen bzw.
weiterverarbeitet wird, welche Massstabe fur die Erkennbarkeit valider,
wissenschaftlicher Informationen zugrunde liegen und wie letztere insge-
samt in den Informationsmarkt eingebettet sind, im Verlauf des Studiums
erst erworben. So kann etwa die Nutzung gebihrenpflichtiger Datenban-
ken, die von Universitatsbibliotheken abonniert werden, fiir Erstsemester
zu einem untiberwindbaren Hindernis werden, insbesondere wenn der Zu-
sammenhang zwischen dem Deep Web, der Identifikation der Nutzenden
tUber Proxy-Server — der entscheidende Pfad, tiber den auf die gewiinschte
Ressource zugegriffen wird — sowie der Lizenzierung von Datenbanken,
von E-Books oder E-Journals und Bezahlsperren nicht aus dem Alltags-
wissen abgerufen werden kann. An dieser Stelle kommt den Angeboten
der Bibliotheken hinsichtlich der Vermittlung von Informationskompetenz
eine ganz besondere Relevanz zu, wobei der Begriff der Informationskom-
petenz an sich nicht eindeutig abgrenzbar, aber doch fiir das hier darge-
stellte Denkmodell essenziell ist, zumal es nach Sithl-Strohmenger (2016,
2) Konsens dariiber gibt,
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«... dass Informationskompetenz

— die Beherrschung basaler Fahigkeiten und Fertigkeiten wie Le-
sen und Schreiben sowie informationstechnisches Knowhow
voraussetzt,

— grundlegende Orientierungsfahigkeit in komplexen Informa-
tions- und Wissensraumen, wie sie Bibliotheken, Massenmedien
und auch das Internet darstellen, beinhaltet,

— Neugier und Offenheit fiir neue Informationen oder Medien, auch
in sich wandelnden technologischen und sozialen Kontexten, er-
mutigt und férdert,

— ausgehend von dem je individuellen Informationsbedarf ausrei-
chende Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten des selbststéan-
digen Suchens, Auffindens, kritischen Auswahlens und Verarbei-
tens von Information und Medien auf verschiedenen Anspruchs-
ebenen umfasst, im Kontext des personlichen Wissensmanage-
ments,

— insofern der bewussten didaktisch fundierten Férderung durch
Schulungen und Kurse oder durch sonstige Formen der Unter-
sttzung bedarf,

— ein Bewusstsein der gesellschaftlichen, politischen, rechtlichen
und ethischen Aspekte des Umgangs mit Information schafft,
das Teilen von Information im Rahmen von Lern-, Forschungs-
oder Interessengruppen berticksichtigt.»

In der Praambel zu den Standards der Informationskompetenz fiir Studie-
rende (Deutscher Bibliotheksverband eV. 2009) wird zur Begriffsklarung in
Bezug auf Informationskompetenz festgehalten, dass diese als wesentliche
Schlisselfunktion und Voraussetzung fur die aktive Teilhabe an der Wis-
sensgesellschaft gesehen wird und Wissen zum Bereich Information sowie
komplexe Fahigkeiten und Fertigkeiten beinhaltet. Diese Beschreibung der
Informationskompetenz entspricht der oben ausgefithrten Informations-
kompetenz nach Siihl-Stromenger (2016).
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Die Komplexitat der Informationsangebote wird durch die exponenti-
ell ansteigende Informationsproduktion fiir Studierende, Forschende und
Lehrende immer grosser, wobei Unsicherheiten in Bezug auf die Qualitat
von Rechercheergebnissen, die Qualitat der Information an sich, den Be-
sitz von Wissen oder Urheber- und Nutzungsrechten und die Begrenzung
des Zugriffs nicht von jeder und jedem wahrgenommen werden. Gerade
zu Beginn des Studiums scheinen Universalsuchmaschinen, insbesondere
Google, eine wesentliche Rolle bei der Suche nach Informationen (Hapke
2006) zu spielen. Allein im Jahr 2016 wurden etwa 3,3 Billionen Suchan-
fragen an Google gestellt (Lewandowski 2021, 3). Google und zusammen-
fassende Portalangebote unterstiitzen die Orientierung ohne aufgrund
der vorhandenen Diversitét jemals alle Angebote des Deep Web erfassen zu
kénnen. Die beschriebene Problematik wird unter anderem von Hartman,
Moskal und Dziuban (2005) und von Eddy K. M. Chong (2010) analysiert.
Auch die Etikettierung der Studierenden als Digital Natives ist irrefith-
rend. Reinmann (2017, 358) kommt zu dem Schluss, dass

«die Variabilitat in Kenntnissen, Fahigkeiten, Strategien, Motiven
und Haltungen [..] zu grof3 [ist], um allgemein gtiltige Aussagen fur
eine ganze Studierenden-Generation zu treffen. Von einer generell
hohen Medien- oder gar Informationskompetenz kann in keinem
Fall die Rede sein.

Studierende seien vor allem «diversy (ebd.):
«Bibliotheken stehen daher vor der Aufgabe, ihre Methodenkompe-
tenz und Netzwerke fortzuentwickeln und auf innovativen Feldern
far Forschung, Lehre und Studium fruchtbar zu machen» (Deutscher
Bibliotheksverband e.V. 2018).

Forschungs- und Universitatsbibliotheken finden sich im Kontext der
Informationsbeschaffung an einer besonderen Stelle, da sie einerseits zwi-
schen den verschiedenen Akteur:innen agieren, Informationsbedirfnis-
se sehr unterschiedlicher Anspruchsniveaus befriedigen, sich zwischen
Wissensproduktion und deren kommerzieller Verarbeitung und Verbrei-
tung positionieren und andererseits, angesichts des Uberangebots an In-
formation, gleichzeitig Ubersichtlichkeit herstellen ohne dabei bezahlten
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Verlagsprodukten den Vorzug zu geben. So haben sich etwa Bibliotheken
in der Vergangenheit auch immer um sogenannte Graue Literatur bemiiht,
um Texte, die normalerweise weder bei Verlagen erscheinen noch im Buch-
handel erhaltlich sind und meist von 6ffentlichen Einrichtungen, privaten
Vereinen, Forschungseinrichtungen oder Hochschulen herausgegeben
werden (vgl. Auger 1998). Die Aktivitaten rund um die Einrichtung, Ver-
waltung und Pflege von institutionellen Repositorien im Sinne des Open
Access Grin' und im Bereich des Forschungsdatenmanagements sind des-
halb im Licht der organisierten Darstellung und Verbreitung von Wissen
sowie der Demokratisierung von Wissen im Allgemeinen zu sehen.

Im Wissensbildungs- und Publikationsprozess gewinnt die freie Be-
reitstellung von Information immer grossere Bedeutung, wahrend sich
herkémmliche Konzepte im Verlagsgeschéaft aufheben und die klare Tren-
nung zwischen Konsument:innen und Produzent:innen verwischt wird
(vgl. Ball 2011; Mittler 2018). Bibliotheken arbeiten daran, grésstmogliche
Verfugbarkeit und Auffindbarkeit von kostenpflichtigen wie kostenfreien
Informationen herzustellen und damit auf den Orientierungsbedarf ihrer
priméren Zielgruppe(n) zu antworten. Deshalb werden immer differen-
ziertere Formate angewandt, um jenen, die Information brauchen und
gezielt danach suchen, durch den Gebrauch der verschiedenen Suchwerk-
zeuge, Suchoberflachen und -systeme Unterstiitzung zu bieten. Zugleich
fahrt die fortschreitende Digitalisierung — sei es die Retrodigitalisierung
von Druckwerken oder die rein elektronische Veroffentlichung verschie-
dener Publikationsformate — zu immer neuen Herausforderungen fir Bi-
bliotheken (vgl. Stachokas 2020) und ebenso fiir Studierende, Forschende
und Lehrende. Die fur sie alle direkt oder indirekt spiirbaren Umbriiche
am Informationsmarkt zeigen sich in der steigenden Anzahl digitaler In-
halte, die eine Bibliothek nicht mehr im herkémmlichen Sinn erwirbt oder
besitzt. Neue Erwerbungsmodelle wie Evidence Based Selection und die
von Anderson bereits vor zehn Jahren prognostizierte Patron Driven Ac-
quisition (vgl. Anderson 2011) sowie die Entwicklungen im Bereich Open

1 Dokumente, die bereits im Verlag erschienen sind und anschliessend auf ei-
nem Open Access Repositorium verdffentlicht werden, bezeichnet man als
Open Access Grun (https://open-access.network/informieren/open-access-
grundlagen/open-access-gruen-und-gold).
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Access bzw. Open Science stehen nur beispielhaft fir eine Dynamik, die

das traditionelle Bestandsmanagement von Bibliotheken grundséitzlich

infrage stellt.
«Die digitale Sammlung gehoért nicht mehr der einen Bibliothek und
ist nicht mehr ihr distinktives Merkmal, sondern sie gehort glei-
chermassen allen Bibliotheken. Die Kunst des Sammelns besteht in
der Daten- und Dokumentaufbereitung, in der Schaffung von for-
schungsintegralen Datenzyklen, kurz, in der Datafication und der
Entwicklung der Bibliothek als Schnittstelle. Der unerschopfliche
Raum des Internet liefert den Rohstoff, der in Bibliotheken zusam-
mengefiihrt, fir den wissenschaftlichen digitalen Gebrauch veredelt
und wieder zurtickgespielt wird.» (Stéacker 2019, 309)

Das tatséchliche Ausmass der Revolution, die sich dadurch in Biblio-
theken ergibt, ist ansatzweise erkennbar, wenn etwa die Universitatsbib-
liothek Utrecht bereits seit 2018 auf einen eigenen Katalog verzichtet (Ut-
recht University Library 2018) und ihre Nutzenden fur die Recherche auf
Google Scholar und World Cat verweist (Utrecht University Library 2022).
Angesichts dieser Entwicklungen sind zwangslaufig auch jene Standards
(vgl. Deutscher Bibliotheksverband e.V. 2009) dynamisch an die aktuelle Si-
tuation anzupassen, die zur Definition von Informationskompetenz heran-
gezogen werden, wie es Mackey und Jacobson (2011, 63) einfordern: «Stand-
ard definitions of information literacy are insufficient for the revolutionary
social technologies currently prevalent online». Vergleichbar argumentiert
das University College London (ULC), wenn es in seiner Strategie fur die
nachsten zwanzig Jahre erklart, darauf abzuzielen

«... to foster graduates with clear independent thinking skills, who
understand that knowledge changes over time, and are problem
solvers, team workers, and good communicators» (Science and Tech-
nology in Society Forum 2017, 33).

Den Anspruch, Studierende zu Digitaler Souverdnitdt fihren zu wollen,
erhebt auch der Aktionsrat Bildung, der im Beherrschen von Informations-
und Kommunikationstechnologien eine Schliisselkompetenz sieht, mit der
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«Lernende aller Altersgruppen als selbstbestimmte Personlichkei-
ten in einer sich stdndig verdndernden Gesellschaft bestehen und
souveran und verantwortlich am gesellschaftlichen, politischen und
beruflichen Leben teilnehmen kénnen.» (Vereinigung der Bayeri-
schen Wirtschaft eV. 2018, 17)

2. Studium als Vergesellschaftungsprozess
Neben der Uberlegung, dass Kommunikation und Konsens zu sozialer
Kohasion fiithren, betrachten wir das Studium als Teil des Vergesellschaf-
tungsprozesses, denn gesellschaftlicher Zusammenhalt wird in Bildungs-
einrichtungen (Eckert 2007) als Teil eines individuellen, aber gesellschaft-
lich verantworteten Sozialisationsprozesses in den entsprechenden Le-
bensphasen (Abels et al. 2008) erlebt und erlernt. Dabei sind die kommu-
nikativen Prozesse und das geteilte Erleben einer Gemeinschaft von ent-
scheidender Bedeutung.
«Schulen und Hochschulen gehoren zu den sozialen Institutionen,
die einen explizit padagogischen Auftrag haben: In ihnen werden die
nachwachsenden Mitglieder einer Gesellschaft in gezielter und kon-
tinuierlicher Weise mit Lernanforderungen konfrontiert, damit sie
sich Wissen aneignen, Kompetenzen ausbilden und Weltorientierun-
gen erwerben.» (Fend 2006, 29)

Horstkemper und Tillmann (2018, 290) weisen ausserdem darauf hin,
dass ein Studium jungen Menschen hilft, ihren Platz in der Gesellschaft
zu finden, betonen aber auch, dass es sich im Unterschied zur Schule bei
den Sozialisand:innen an der Hochschule um junge, miindige Erwachse-
ne handelt, die ihr Studium selbst ausgewahlt haben. Damit findet sich in
Universitdten nur ein Teil des gesellschaftlichen Nachwuchses, der hier
einen bestimmten Sozialisationsprozess durchlauft. Dieser unterscheidet
sich von denjenigen in nicht hochschulgebundenen Ausbildungen, da sich
an Universitdten zwei Systeme Uberlagern: das auf Erkenntnisproduk-
tion ausgerichtete Wissenschaftssystem und das auf Qualifikation und
Personlichkeitsbildung ausgerichtete (Aus-)Bildungssystem (genauer in
Horstkemper und Tillmann 2018). Sich innerhalb dieser beiden Systeme zu
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bewegen und in Kommunikationsprozesse eingebunden zu sein, die zum
einen der Wissenschaft, zum anderen einem Ausbildungsziel verpflichtet
sind, stellt Studierende vor eine besondere Herausforderung.

2.1  Universitdre Lehre als Teil eines
Vergesellschaftungsprozesses
In der universitaren Lehre fliessen sozialisatorische und didaktische As-
pekte ineinander. Sozialisationstheoretisch betrachtet treffen Studierende
auf ein komplexes soziales Erfahrungsfeld, in dem es nicht nur um das ei-
gene Lernen und um Wissensaneignung geht. Hinzu kommen neue soziale
Regeln und Rituale an einer Universitat, die zum einen von hierarchischen
Strukturen, z.B. zwischen Dozierenden und Studierenden und Konkur-
renz, z.B. in Prifungssituationen oder bei der Bewerbung um Stipendien,
zum anderen von Solidaritét, z. B. unter den Studierenden, und Anerken-
nung, z. B. durch Dozierende, gepragt sind. In diesem Spannungsfeld erle-
ben Studierende Kommunikation und Konsensfindung als Bestandteil der
eigenen Personlichkeitsentwicklung und als Teil der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung in einer Lehrsituation, die
«Lehre weitgehend als Transmission von Wissenschaft bzw. als wis-
senschaftlicher Diskurs mit relativ mndigen jungeren Partnern
in einer »Gemeinschaft der Lehrenden und Lernenden« [versteht]
[.], ohne dass dabei den Lehr- und Lernprozessen grofde Aufmerk-
samkeit geschenkt und eine erzieherische Verantwortung der Leh-
renden fur die Lernerfolge und die Personlichkeitsentwicklung der
Studierenden betont wird» (Teichler 2002, 422).

Mittlerweile wird der Hochschuldidaktik mehr Bedeutung zugeschrie-
ben, aber die Idee der universitas als einer Forschungsgemeinschaft ist nach
wie vor zentral verankert in den Formen der Wissensvermittlung und als
Bestandteil der Diskussion um einen forschenden Habitus der Studieren-
den (Stadler-Altmann 2021; Stadler-Altmann et al. 2018a; Stadler-Altmann
et al. 2018Db). Deshalb ist die Teilhabe an Forschung, die Kommunikation
uber Forschung und das Erlernen einer forschungsbezogenen Kritikfa-
higkeit wesentliches Kennzeichen eines Studiums an sich — und nicht nur
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ein Strukturmerkmal der Lehre. Studierende miissen sich dafiir zunéchst
die Sprache der Wissenschaft, die ihrem Studium zugrunde liegt, sowie
Strategien der medialen Informationsbeschaffung in ihrem Fach aneig-
nen. Typischerweise geschieht dies in eigenen Lehrveranstaltungen. In
unserem Beispiel besuchen Studierende des bildungswissenschaftlichen
Masters ein Modul Forschungsmethoden, bestehend aus einer Vorlesung
und einem vertiefenden Seminar sowie einen Kurs zur Vermittlung von In-
formationskompetenz, der von der Universitatsbibliothek angeboten und
verantwortet wird.

2.2  Wissenschaftsbasierte Kommunikation im Studium
Teil eines Sozialisationsprozesses ist es, die jeweils passende Kommuni-
kation, deren Struktur und Verwendung zu erlernen. Im Masterstudien-
gang Bildungswissenschaften fiir den Primarbereich der Freien Universitat
Bozen-Bolzano (unibz) werden Studierende mit dem Berufsziel Kindergéart-
nerin oder Kindergartner bzw. Grundschullehrerin oder Grundschullehrer
(Stadler-Altmann et al. 2018) in einem Modul in erziehungswissenschaft-
liche Forschung eingefiithrt. Dafuir ist eine Vorlesung und ein Seminar im
ersten Semester vorgesehen (Freie Universitit Bozen-Bolzano, Fakultét far
Bildungswissenschaften 2022). Entsprechend ist das Bildungsziel im Sylla-
bus des Moduls (Freie Universitat Bozen-Bolzano 2021) beschrieben:
Das Modul bietet eine Einfilhrung in forschungsmethodische Grund-
lagen der Padagogik, die fir das wissenschaftliche Arbeiten, Denken, Le-
sen und Schreiben sowie im Blick auf die Abschlussarbeit von besonderer
Bedeutung ist, die aber auch fiir eine kritische Analyse und zeitgemasse,
innovative Entwicklung des Berufsfeldes unerlasslich ist. Dabei geht es um
- wissenschaftstheoretische und methodologische Grundlagen sozial-
wissenschaftlicher Forschung;

- Akquise und Nutzung von Fachliteratur u.a. auch iiber entsprechende
Datenbanken und digitale Medien;

- Grundséitze wissenschaftlichen Arbeitens, Entwicklung einer wissen-
schaftlichen Fragestellung, von Forschungsdesigns und ihrer Umset-
zung;
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- quantitative und qualitative Forschungsmethoden in den Human- und
Sozialwissenschaften;

- Grundlagen wissenschaftlichen Schreibens und Verfassens wissen-
schaftlicher Texte;

- verstdndiges und kritisches Lesen wissenschaftlicher Texte unter me-
thodischen Aspekten.

Damit die wissenschaftsbasierte Kommunikation verstanden, nach-
vollzogen und an ihr teilgenommen werden kann, missen entsprechende
Informationen zur Verfiigung stehen und diese von Studierenden selbst-
sténdig recherchiert werden. Informationskompetenz (Sithl-Strohmenger
2016) ist damit eine Schliusselqualifikation und ein entscheidender Erfolgs-
faktor fur Studium, Forschung und Beruf sowie die Teilhabe am gesell-
schaftlichen, kulturellen und politischen Leben (Deutscher Bibliotheks-
verband eV. 2018, 22). Diese wird durch die Universitatsbibliothek Bozen
als Kernaufgabe definiert und im Rahmen von Lehrveranstaltungen und
zielgruppenorientierten Schulungen und Trainings vermittelt (Freie Uni-
versitat Bozen-Bolzano, Universitatsbibliothek 2022). Die Regelung der
Abschlussprifungen an der Fakultat fur Bildungswissenschaften (Senats-
beschluss Nr. 25 vom 6. Méarz 2013) sieht vor, dass alle Studierenden einen
Nachweis tiber das Erreichen des Niveaus nach den «Information Literacy
Competency Standards for Higher Education» der American Library As-
sociation vorlegen missen. Um diese studienspezifische Regelung zu er-
fallen und die Informationskompetenz der Studierenden zu férdern, bietet
die Universitatsbibliothek mehrere Kursmodelle an, in denen Kenntnisse
in der Katalog-, Suchmaschinen- und Datenbankrecherche vermittelt wer-
den und neben der Bewertung gefundener Literatur auch der korrekte und
verantwortungsbewusste Umgang mit Informationen und Informations-
quellen trainiert wird.

Dafiir kénnen die Studierenden verschiedene Kursformate nutzen. An-
geboten werden derzeit ein Wahlfach in Form eines Seminars bestehend
aus 20 Wochenstunden mit Prifung und Zuerkennung zweier ECTS-Punk-
te, eine einmalige vierstiindige Lehrveranstaltung mit Priifung, ein Blen-
ded-Learning Angebot bestehend aus einer vorbereiteten Selbstlernphase,
einer einmaligen zweistlindigen Lehrveranstaltung in Prasenz und einem
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Online-Modul. Ergédnzend wird zwischen der Bibliothek und den Lehren-
den im oben beschriebenen Modul eng kooperiert. Damit wird sicherge-
stellt, dass in den beiden Pflichtveranstaltungen die entsprechenden wis-
senschaftlichen Standards mit den Studierenden erarbeitet werden.

3. Information als Bestandteil des
Vergesellschaftungsprozesses

Ankniipfend an unsere Denkfigur, dass itber Kommunikation Konsens ent-
steht und dieser dann zu Kohésion fihrt, muss Information zur Verfigung
stehen bzw. zur Verfiigung gestellt werden, um einen Gegenstand zu ha-
ben, iber den kommuniziert werden kann, denn in unserem Beispiel ste-
hen die wissenschaftliche Kommunikation und das Erlernen eines wissen-
schaftlichen Habitus als Teil des Studiums im Mittelpunkt. Wie Informati-
onen durch Bibliotheken zur Verfiigung gestellt werden, wie die Beschaf-
fung von Information erlernt werden kann und wie der Umgang mit Infor-
mation zur Generierung wissenschaftlichen Wissens gelehrt und eingeiibt
wird, ist im vorhergehenden Abschnitt erldutert worden. Daran schliessen
sich nun Uberlegungen dariiber an, wie sich das Studium als Méglichkeit,
das eigene Wissen aufzubauen, als Kommunikationsform und als Soziali-
sationsinstanz verdndert, wenn zum einen die Informationsbeschaffung
und zum anderen die Kommunikation in der Lehre nurmehr digital mog-
lich sind. Mit dieser besonderen Form des Informationsaustauschs und der
Kommunikation waren und sind Studierende sowie Lehrende wéahrend der
Pandemie konfrontiert.

3.1  Informationsbeschaffung und Kommunikation unter
Pandemiebestimmungen

Vorausgeschickt werden muss, dass die Freie Universitat Bozen-Bolzano

als Stdtiroler Landesuniversitdt dem nationalen italienischen Universi-

tatsrecht unterliegt (genauer in Stadler-Altmann 2021) und deshalb an die

entsprechenden Bestimmungen gebunden ist.
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Das Dekret des italienischen Ministerprasidenten vom 4. Marz 2020
(Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 4 marzo 2020, 20A01475,
GU Serie Generale n.55 del 04-03-2020), das eine Aussetzung der Prasenz-
lehre verordnete, und die Verordnung vom 22. Mérz 2020, die eine vorlau-
fige Ausgangsbeschrankung verhangte, veranderten den Lehr- und Biblio-
theksbetrieb an der Freien Universitat Bozen iiber Nacht. Die Schliessung
der physischen Einrichtung wurde am 4. Marz 2020 mitgeteilt und bis
zum 3. Mai 2020 blieb die gesamte Universitdt mit allen ihren Einrichtun-
gen unzuganglich. Danach wurden die Universitdtsgebdude stufenweise
geoffnet, wobei jeder Zutritt vorgemerkt werden musste und ein Limit far
die zuldssige Anzahl der Anwesenden nicht tiberschritten werden durfte.

Mit der Schliessung der Gebaude wurde der Zugriff auf den gedruckten
Medienbestand wéhrend des laufenden Semesters radikal unterbunden
und stellte die Universitatsbibliothek Bozen wie viele andere Bibliotheken
vor eine Situation, auf die sie nur bedingt vorbereitet waren. Obwohl die
Universitatsbibliothek Bozen bereits seit ihrer Grindung, im Jahr 1997 den
Schwerpunkt auf den Ausbau der Digitalen Bibliothek legte und immer der
Pramisse «People expect to be able to learn and work anywhere, with con-
stant access to learning materials» (Adams Becker et al. 2017, 6) folgend
den Ausbau der digitalen Ressourcen vorangetrieben und bereits im Jahr
vor der Pandemie knapp 75 Prozent des Gesamtbudgets fir den Mediener-
werb fiir E-Ressourcen verwendet hatte, zeigte sich wahrend der Zeit der
Schliessung sehr deutlich, wo Nachbesserungen notwendig waren.

Viele grosse Wissenschaftsverlage reagierten sehr schnell auf die ge-
schlossenen Bibliotheken, indem sie einen zeitlich befristeten kostenfrei-
en Online-Zugang zu ihren Produkten zur Verfigung stellten. Darunter
waren grosse deutsch- und englischsprachige wissenschaftliche Verlage
wie DeGruyter, Taylor & Francis oder Routlege. Zuséatzlich erweiterte die
Bibliothek bereits bestehende Lizenzen, z.B. die Scholars e-Library, oder
sie abonnierte neue Plattformen wie beispielsweise Hanser e-Library. Im
Vergleich zu 2019 konnte die Universitatsbibliothek Bozen Ende des Jahres
2020 bei den E-Books einen Bestandszuwachs von 130 Prozent verzeich-
nen, wihrend gleichzeitig die Zahl der Downloads von 760.000 (darunter
auch Downloads von Artikeln aus E-Journals) im Jahr 2019 zu Jahresende
2020 auf tiber 1,2 Millionen angestiegen war.
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Der akute Bedarf an elektronischen Informationsressourcen in der Zeit
des Notstands hatte also am internationalen Markt in kiirzester Zeit ein
einigermassen stabiles Verhaltnis von Angebot und Nachfrage verschoben
und unerwartete Dynamiken ermdglicht, die nicht nur unter dem Aspekt
der Einrichtung eines in die Zukunft gerichteten lukrativen Geschéaftsmo-
dells fiar Verlage gesehen werden diirfen, sondern ebenso als Ausdruck des
Bemiihens um inneren Zusammenhalt inmitten der gesamtgesellschaftli-
chen Krise anerkannt werden miissen.

Auf nationaler Ebene konnte hingegen festgestellt werden, dass ita-
lienischsprachige wissenschaftliche Verlage auf das unerwartete Ereignis
weder eingestellt noch vorbereitet waren und die Flexibilitat hinsichtlich
der Freischaltung ihrer Produkte stark eingeschréankt war. Die Informa-
tionsversorgung durch wissenschaftliche Bibliotheken in Italien war so-
mit erschwert und insofern zusatzlich eingeschrankt, als es diesen Biblio-
theken aufgrund des italienischen Urheberrechts nicht moglich war, tiber
einen Scandienst, wie er etwa in Bibliotheken Deutschlands, Osterreichs
und anderer Lander angeboten wurde, den eigenen Printbestand und jene
Literatur, welche in elektronischer Version am Markt nicht verfigbar war,
an ihre Studierenden, den Lehrkoérper und den Forschenden zur Verfiigung
zu stellen. Den so entstandenen Informations-Gap musste vielerorts eine
Reihe von Behelfslosungen auffangen, etwa Postversand von gedruckten
Werken an die Wohnadresse oder die kontaktlose Literaturiibergabe an ad
hoc eingerichteten Abholpunkten bzw. Pick-Up-Tischen vor den Geb&duden.

Im Hinblick auf das Denkmodell iiber den grundlegenden Zusam-
menhang zwischen Information, Kommunikation, Konsens und Kohésion
kann anhand des hier skizzierten Beispiels zusammenfassend behauptet
werden, dass es im anféanglichen Notstand der Pandemie durch die Schlie-
ssung von Bibliotheksrdumen zu einem verwehrten Zugriff auf einen er-
heblichen Teil der Literatur gekommen ist. So kam der wissenschaftlichen
Community eine in weiten Teilen intensiv genutzte Austauschplattform
abhanden, Gber die umfangreich kommuniziert wird und die zur Wah-
rung und Bestarkung von sozialer Kohésion innerhalb des Bildungs- und
Wissenschaftsgefiiges beigetragen hat, wenngleich in der Verlagsbranche
unterschiedlich ausgepragte Anstrengungen um den Erhalt des inneren
gesellschaftlichen Zusammenhalts festzustellen waren.
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Fur die Hochschullehre hatten diese veranderten Nutzungsmaoglich-
keiten von Informationsmedien ebenfalls einschneidende Konsequenzen.
Zum einen mussten sich Lehrende vielfach erst selbst mit dem verander-
ten Medienangebot auseinandersetzen und sich zum anderen vielfach erst-
mals mit den technischen Voraussetzungen und der dahinterliegenden Lo-
gik von Suchmaschinen und Lehrszenarien im digitalen Raum auseinan-
dersetzen. Wie diese Auseinandersetzung stattgefunden hat, analysieren
Morselli et al. (2021) anhand einer Befragung der Lehrenden der Fakultat
far Bildungswissenschaften der unibz und weisen darauf hin, dass insbe-
sondere die wissenschaftliche Kommunikation zwischen Lehrenden und
Studierenden erschwert wurde. Vielfach wurde aus einem wissenschaft-
lichen Diskurs eine Einweg-Kommunikation und die Partizipation der
Studierenden beschréankte sich auf die knappe Beantwortung von Fragen.
Dies wird zum einen begriindet durch die ad hoc Umstellung auf digitale
Kommunikationswege, die zu ungewohnten Lehr-Lernszenarien fiihrte,
zum anderen mit den eingeschrankten Moéglichkeiten der Informations-
nutzung. War es vor der Bibliotheksschliessung eine gdngige hochschuldi-
daktische Methode, Studierende in Gruppen zur kooperativen Erledigung
von Rechercheaufgaben in die Bibliothek zu schicken, so konnte dies im
digitalen Lernraum nur ansatzweise abgebildet werden, z.B. durch die
Aufteilung der Studierenden in sogenannte breakout rooms mit gezielten
Rechercheauftragen im Internet. Deutlich wird hier auch die Bedeutung
der physischen Lernrdume zur Wissensvermittlung und Kommunikation.

Wissensvermittlung an Universitaten findet grundsatzlich in durch
soziale, kommunikative Prozesse gekennzeichneten Rdumen statt, sei es
physisch, virtuell, analog, digital oder hybrid. Typischerweise ist das Leh-
ren und Lernen in Bildungsinstitutionen in spezifizierte R&ume wie z.B.
Klassen- und Fachrdume an einer Schule oder Vorlesungsséle, Seminar-
rdume und Bibliotheken an einer Universitat eingebettet. Schon vor der
Pandemiesituation trugen digitale Innovationen in der Bildung dazu bei,
die Lehr- und Lernrdume einer Universitit zu verschmelzen und die kla-
ren strukturellen Raumzuordnungen aufzulésen bzw. weiterzuentwickeln
(Stadler-Altmann und Winkler 2021). Die Forderungen, dass sich das Lehr-
und Lernangebot einer Universitat den gesellschaftlichen Veranderungen
anpassen muss, sind so alt wie die Universitét selbst, haben sich allerdings
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in der Zeit der Gebaudeschliessungen verschéarft. Der Ruf nach angepass-
ten digitalen Lehrformaten und Lernangeboten wird durch die interna-
tionalen Untersuchungen wie TRENDS 2015 (Sursock 2015) oder den NMC
Horizon Report (Adams Becker et al. 2017) begriindet und in der Pandemie
deutlich vernehmbar. Dadurch entsteht der Eindruck, eine Universitat, die
diesen Forderungen nicht oder nur zégerlich nachkommt, sei vormodern,
traditionsverhaftet und nicht den Entwicklungen einer demokratischen,
zukunftsfahigen Gesellschaft (Mayrberger 2018) angepasst. Allerdings hat
die Digitalisierung die Lehre und das Lernen an Hochschulen langst ver-
andert: im Présenzunterricht, beim Selbst- und Fernstudium der Studie-
renden, in den Rahmenbedingungen und durch die Nutzung von Lehr- und
Lernmedien, deren Formate sich zwar immer weiter, aber nicht vollstan-
dig von herkémmlichen Print- auf digitale Versionen verlagern. Diskutiert
werden musste an anderer Stelle, ob eine vollstadndige digitale Mediatisie-
rung im Studium wiinschenswert ist.

Diese Veranderungen beeinflussten auch schon vor der Pandemie die
Kommunikationsprozesse, die mediale Informationsbeschaffung und den
universitaren Informationsaufbau sowie deren Einfliisse auf den Lehr- und
Forschungsbetrieb insbesondere dann, wenn Kommunikationssituationen
zwischen Prasenz-, Hybrid- und Online-Modus schwanken.

3.2  Verdnderung durch Verfiigbarkeit

Pietrafs merkt schon 2011 kritisch an, dass in digitalen Hochschullernsze-
narien in erster Linie auf die technische Machbarkeit geachtet und eine
erziehungswissenschaftliche oder hochschuldidaktische Fundierung héau-
fig vernachlassigt werde. Obwohl seitdem einige medienpadagogische
und mediendidaktische Ansatze wie z.B. der Ansatz der gestaltungsori-
entierten Mediendidaktik (Kerres 2005) und des E-Teachings (Witt und
Czerwionka 2013) diskutiert und in die Hochschullehre zunehmend inte-
griert werden, zeigt sich wahrend der Pandemie ein eher technokratischer
Umgang mit den Mdglichkeiten der Digitalisierung und ein eingeengter
Blick ausschliesslich auf die kurzfristig technische Machbarkeit, indem
z.B. die Stundenpléne der Présenzlehre eins zu eins in die digitale Lehre
ubertragen wurden (vgl. Stadler-Altmann 2021), wie dies an der unibz der
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Fall war. Nach diesen technokratischen Anfangsfehlern entwickeln sich
Zug um Zug digitale Hochschullehrangebote, die der verdnderten Lehrsi-
tuation Rechnung tragen und den Mehrwert der digitalen Lehre nutzen.
Dabei steht der Wandel der Kommunikations- und der Prasentationsfor-
men (Pietraf$ 2011) im Zentrum, weniger die Frage nach der Zugénglichkeit
von Information, der damit verbundenen Veranderungen der Wissensge-
nerierung und den Auswirkungen auf Konsens und Kohésion im universi-
taren Kontext. Allerdings basiert Kommunikation auf gesichertem Wissen;
dieses wiederum wird aus Information und deren Verarbeitung gewonnen.
Deshalb ist die Frage nach der medialen Zugénglichkeit von Information
entscheidend, ebenso wie die Frage nach der jeweiligen Fahigkeit der Per-
son, sich Informationen in einer digitalen Gesellschaft zu beschaffen. Denn
Informationsbeschaffung ist eine wesentliche Teilkompetenz der Informa-
tionskompetenz.

Im Zuge der besonderen Lehr- und Forschungsbedingungen wahrend
der Pandemie wird die auch bisher schon sichtbare Digitale Spaltung (Marr
und Zillien 2010) bzw. die Digitale Divide (Arnhold 2003) besonders deut-
lich. Hingewiesen wird unter diesem Oberbegriff auf Unterschiede zum
einen hinsichtlich der Techniknutzung wie beispielsweise der verwende-
ten Internet-Ausstattung oder der Haufigkeit der Internet-Nutzung, zum
anderen auf Unterschiede hinsichtlich der Nutzungskompetenzen, wie
beispielsweise der Kenntnisse zur Bedienung eines Computers oder der
Fahigkeit, bestimmte Informationen mittels einer Suchmaschine zu re-
cherchieren und des Weiteren auf Unterschiede hinsichtlich der genutz-
ten Internet-Inhalte, beispielsweise Information- bzw. Unterhaltungsan-
gebote. Die Corona-Pandemie hat diese digitale Spaltung verscharft und
es zeigt sich, dass eine digitale Teilhabe auch eine Voraussetzung ist fur
die gesellschaftliche Teilhabe (s. dazu auch die Initiative Digital fur alle
https://digitaltag.eu). Studierende missen deshalb im Studium mit diesen
Veranderungen konfrontiert werden und zudem kritisch ihre eigenen, oft
eher zufallig im Alltag erworbenen Recherchefahigkeiten reflektieren.

Mit der Weiterentwicklung des Internets, seiner Moglichkeiten zur
Partizipation am Informationsprozess und mit der Open-Access-Bewe-
gung hat sich der Output an wissenschaftlichen Publikationen, aber auch
an populdrwissenschaftlichen Schriften um ein Vielfaches vermehrt.
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Beispielsweise erschienen bereits 2014 in Italien 46% der wissenschaft-
lichen Literatur auf Open Access-Plattformen (Il sole 24 Ore 2017) online
und die Zunahme von Open Data wird fiir 2025 auf 530% geschatzt: von 33
Zettabyte im Jahr 2018 auf 175 Zettabyte (Europaische Kommission 2020,
2). Konfrontiert mit diesem Uberangebot an Informationen stellt sich die
Frage, wie Studierende erkennen sollen, welche Informationen wertvoll
sind. Lehrangebote zum wissenschaftlichen Arbeiten missen deshalb
nicht nur fachspezifische Lese- und Schreibseminare sein, sondern die
Fragen der medialen Informationsbeschaffung und die Bewertung von In-
formationen aufgreifen, damit Studierende sich Informationskompetenz
erarbeiten kénnen. Dabei kénnen sich Angebote in der Hochschullehre und
diejenigen der Bibliotheken — wie in unserem Beispiel — ergédnzen. Wiin-
schenswert sind aber kooperative Lehrangebote, damit Studierende nicht
nur die (fach-)wissenschaftlichen Strategien der Mediennutzung, Informa-
tionsbeschaffung und Wissensgenerierung erlernen, sondern auch die Me-
chanismen der Informationsbereitstellung, des Verlagsgeschéfts und die
Logik der Suchmaschinen kennen. Dies kann als Beitrag zum Erhalt des
gesellschaftlichen Konsenses und damit zum gesellschaftlichen Zusam-
menhalt gesehen werden.

3.3  Gesellschaftlicher Zusammenhalt
Ankniipfend an unsere Denkfigur, dass iiber Kommunikation Konsens er-
zielt wird und dadurch gesellschaftlicher Zusammenhang entsteht, haben
wir dariiber diskutiert, welche Rolle in diesem Zusammenhang ein Studi-
um mit dem Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens und der Nutzung me-
dialer Informationsbeschaffung spielen kann. Aktuelle Entwicklungen im
Zusammenspiel von Kommunikation, Konsens und sozialer Kohésion im
Studium sind durch die Pandemiesituation besonders deutlich geworden.
Prinzipiell wird Bildungsinstitutionen im Vergesellschaftungsprozess
eine zentrale Rolle zugeschrieben (vgl. Fend 2006; Horstkemper und Till-
mann 2008). Ein Studium und die darin erlernte wissenschaftliche Kom-
munikation und Konsensfindung sind ein Teil einer spezifischen Soziali-
sation, die wesentlich ist fir eine Gesellschaft, die sich als Wissens- und
Informationsgesellschaft versteht, denn
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«so lange akademische Lehre und Forschung als ein integrales Gan-
zes konzipiert sind, gilt: Universitaten spielen im gesellschaftlichen
Wissensstoffwechsel eine zentrale Rolle. Sie sind nach wie vor der
Hauptort der 6ffentlichen Unternehmung Wissenschaft — und damit
angesiedelt in der Streitzone, in der iiber gesichertes Wissen hinaus-
gegangen und um neues Wissen gerungen wird» (Heller et al. 2015,
289).

Der Brennstoff dieses Wissensstoffwechsels ist Information, die im
Studium nicht mehr ausschliesslich von Universitatsbibliotheken zur
Verfigung gestellt wird, sondern im WorldWideWeb scheinbar immer
zuganglich ist. Deshalb miissen Studierende wissenschaftliche Informa-
tionsbeschaffung und den Umgang mit wissenschaftlichen Medien erler-
nen, um sich eigensténdig in ihrem Studium mit Information und Wissen
auseinandersetzen zu kénnen. Dafir miissen sich die Zustandigkeiten von
Bibliothek und Universitat ergdnzen.

Offen bleibt allerdings, wie Studierende mit der erlernten Informati-
onskompetenz umgehen und wie sie schliesslich ihren Platz in der Gesell-
schaft finden. Hinweise dazu liessen sich z.B. durch die Auswertung von
Masterarbeiten und von Modul- (Asgari et al. 2022) sowie Kursprifungen
finden oder durch die Erhebung der Wissensbestédnde vor und nach dem
Besuch der Lehrveranstaltungen und des informationstechnologischen
Kurses.

4. Fazit

Im Vorwort des Positionspapiers «Zukunftsdiskurs Informationskompe-
tenz und Demokratie (IDE)» wird hervorgehoben, dass ein «sachlich-ziel-
fihrender Diskurs nur dann méglich» ist, wenn auf «eine fundierte Wis-
sensbasisy» zurickgegriffen werden kann. Diese Wissensbasis wiederum
entsteht durch eine «gelebte Informationskompetenz» und einen «selbst-
bestimmten und fundierten Umgang mit Wissen» (Cetta et al. 2020, 4),
der allerdings erlernt werden muss und nicht als gegeben vorausgesetzt
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werden kann. Zudem darf Information nicht mit Wissen gleichgesetzt wer-
den. Wissen ist das Ergebnis des Verstehens von Information und die Inte-
gration in schon bestehendes (Vor-)Wissen.
«Der Uberfithrungsprozess von Information in Wissen benétigt Zeit,
[.]. Deshalb reicht die massenhafte ubiquitdre Verfuigharkeit von
Information far das Gewinnen von Wissen noch lange nicht aus»
(Kornwachs 2016, 233f)),

sondern es bedarf einer Begleitung im Umgang mit Information und
Wissen, insbesondere im Umgang mit wissenschaftlicher Information und
dem Wissensaufbau im Studium.

Die fortschreitende Kommerzialisierung von Wissen und Informati-
on macht es fur Studierende immer schwieriger, an gesicherte Fachinfor-
mation heranzukommen (Kuhlen 2006) und diese entsprechend in ihren
personlichen Wissensaufbau zu integrieren. Dabei muss auch der digitale
Wandel in der medialen Verfigbarkeit von Information bedacht werden,
wenn erwartet wird, dass schon ab 2025 Informationen iiberwiegend di-
gital vorliegen werden (Deutscher Bibliotheksverband e. V. 2018, 22). Ent-
sprechend interessant werden dann auch digitale Kommunikationspro-
zesse und Verdnderungen der Kommunikationssituationen in Forschung
und Lehre, denn weder die bisher vertrauten Wege der Kommunikation
noch digitale Kommunikationswege fihren zwingend zu Konsens und ge-
sellschaftlichem Zusammenhalt.
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Zusammenfassung

Der Beitrag untersucht fallbasiert verschiedene mediale Ausprdgungen von Pro-
testbewegungen auf Twitter, die sich im Zuge der Corona-Pandemie gebildet
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Between Deliberation and Disintegration. A Case-Based
Study of Protest Movements during the Pandemic

Abstract

This paper discusses various media manifestations of protest movements on
Twitter that took place in the course of the Corona pandemic. It examines how
discourses are structurally formed and which practices of digital protest become
evident. The networks studied are understood here as digital publics that do
not emerge in isolation from classic protest movements, but are seen in context
against the backdrop of digitality. Digital media are thereby understood as an
extension of the repertoire of actions for protest. The results of the case-based
study are then discussed against the background of fragmentation, polarization
and the consequences for social cohesion. The article thus concludes with
possibilities of transfer to media pedagogical fields of action as well as the further
application areas of cluster analyses in Twitter networks and their significance
for educational media research.

1. Einleitung

In einer Zeit, in der Fakten verhandelbar erscheinen, Fake News, Hate
Speech und soziale Entgrenzung die medialen Diskurse bestimmen und
populistische Gehalte gleichzeitig zu lebensweltlichen Alltagsproblemen
von ganzen sozialen Gruppierungen werden, scheinen Ansétze der deli-
berativen Demokratie an ihre Grenzen zu stossen, wenn sie die Tenden-
zen der Fragmentierung sowie die Pluralisierung von Werten im digitalen
Zeitalter ausblenden. Soziale Medien nehmen in der Herausbildung von
Meinungen und Standpunkten inzwischen eine konstitutive Rolle ein. Da-
bei sind sie von einer hohen Ambivalenz gepragt. Einerseits machen sie es
den Menschen erstaunlich leicht, sich mitzuteilen, persénliche Eindriicke
sowie Erfahrungen mit anderen zu teilen. Andererseits zeichnen sie ein
komplexes Bild von Prozessen der sozialen Aushandlung durch Gegenre-
de, die hier haufiger als in analogen Medien zur Hate Speech iibersteigert
wird, und beeinflussen damit die individuelle Positionierung der Einzel-
nen in der Welt.
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Diese komplexe und komplizierte Verflechtung sozialer Aushand-
lungsprozesse, digitaler Technologien und der Sozialen Medien verweist
auf eine gesellschaftstheoretische Grundproblematik, die politik- und
kommunikationswissenschaftlich aufgeladen ist und auch die Fragen der
Medienpadagogik im Kern betrifft. Wird namlich Postfaktizitat kritiklos
hingenommen, verlieren die Rationalitat und die Kraft des besseren Ar-
guments génzlich ihren Wert, was zwangslaufig die tragenden Saulen
demokratisch verfasster Gesellschaften beriihrt. Dies zeigt sich durch In-
formationsmanipulation, Mobilisierung von Gefiihlen und Hate Speech.
In der Konsequenz wird gesellschaftlicher Zusammenhalt an den Stellen
erschiittert, an denen die Sozialen Medien in die intimsten Bereiche der
einzelnen Gesellschaftsmitglieder tber deren personliche Smartphones
eindringen (Chun 2016). Dementsprechend ist ein differenziertes Wissen
iiber die medialen Zusammenhinge und die Herausbildung digitaler Of-
fentlichkeiten heute ein wichtiger Baustein fiir die politische Bildung und
Foérderung von Demokratiekompetenz allgemein.

Eine Aufgabe medienpadagogischer Forschung liegt dabei in der ge-
naueren Bestimmung der Umstédnde, unter denen die Strukturen inter-
personaler und (teil-)offentlicher Kommunikation Zusammenhalt férdern
beziehungsweise untergraben. Der Beitrag will dahingehend Erkenntnisse
liefern und durch eine Fallstudie Einblicke in die Dynamiken des digitalen
Protests geben, indem untersucht wird, wie sich digitale Protestbewegun-
gen auf dem Microblogging-Dienst Twitter formieren und welche Prakti-
ken der Aushandlung deutlich werden. Dafiir wird das Fallbeispiel der am
20. Mérz 2021 stattgefundenen Demonstration in Kassel gegen die Mass-
nahmen der Bundesregierung zur Einddmmung der Pandemie untersucht,
die in den Sozialen Medien unter dem Hashtag #ks2003 zu finden sind.

Das Forschungsdesign ist gepragt von einem Mixed-Methods-Ansatz,
der zunéchst quantitative Verfahren zur Datenerhebung und Beschrei-
bung der Netzwerkstrukturen integriert und daran anschliessend die me-
dialen Praktiken und subjektiven Sinndeutungen in den Blick nimmt, um
so zu Aussagen iiber die Dynamiken der Fragmentierung, aber auch Verge-
meinschaftung in digitalen Offentlichkeiten zu kommen. Ausgehend von
der Analyse werden dann medienpadagogische Implikationen diskutiert
und Massnahmen abgeleitet, die dazu beitragen kénnen, die Komplexitat
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der digitalen Medien zu erfassen und ein Wissen dartiber aufzubauen, wie
sich digitale Offentlichkeiten konstituieren. Dieses Wissen ist ein grundle-
gender Baustein, wenn es um gesellschaftliche Teilhabe im digitalen Zeit-
alter geht.

2.  Offentlichkeit

Offentlichkeit verstehe ich mit Habermas als «ein Netzwerk fiir die Kom-
munikation von Inhalten und Stellungnahmen, also von Meinungen»
(Habermas 1992, 436). Offentlich sind jene Ridume, zu denen alle Men-
schen Zugang haben. Damit ist der 6ffentliche Raum nicht an einen Ort
gebunden; vielmehr handelt es sich um eine netzwerkférmige Institution,
die sich regelmaéssig und in Abhangigkeit zu den gesellschaftlichen Rah-
menbedingungen formiert und dynamisch neu konsolidiert. Wahrend
Habermas (1992, 437) Offentlichkeit in klassischen Foren, Bithnen und
Arenen verortet, in denen sich die Menschen austauschen kénnen, zahlt
heute das Internet als Netz der Netze mit seinen vielfdltigen Dienstange-
boten und unterschiedlichen sozialen sowie kulturellen Sphéren ebenfalls
dazu. Habermas (2021, 2022) hebt in seiner Betrachtung zu einem erneu-
ten Strukturwandel der politischen Offentlichkeit neben den 6konomi-
schen Tendenzen, die den Plattformen eingeschrieben sind und von Zuboff
(2019) als «Uberwachungskapitalismus» gefasst werden, die neue Qualitét
der algorithmischen Strukturen hervor, die sich darin auszeichnet, dass
alle «Nutzer zur spontanen und von keiner Seite gepriften Intervention»
eingeladen werden (ebd., 496). Mit den digitalen Plattformen und der Kon-
zentration der Marktmacht auf die grossen Internetkonzerne gehen neue
Herausforderungen fir die Steuerung von Kommunikationsfliissen einher.
So halt Habermas fest, dass sich die Plattformen «wegen des besonderen
Charakters ihrer Waren, die eben keine blossen Waren sind» eben nicht
jeder publizistischen Sorgfaltspflicht entziehen kénnen (ebd., 498).

Damit hat sich auch der Diskurs zur Konzeption von Offentlichkeit
durch den digitalen Wandel verdndert. Im deutschsprachigen Raum hat
sich der Terminus der digitalen Offentlichkeiten etabliert (Miinker 20009;
Hahn et al. 2015; Verstandig 2021). Digitale Medien, die sich durch ein ho-
hes Mass an Interaktivitat und Vernetzungsmoglichkeiten auszeichnen,
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haben in ihrer Entwicklung dazu beigetragen, dass sich die Parameter fiir
Beteiligungsprozesse und offentliche Kommunikationsformen verscho-
ben haben. Zudem haben sich neue Formen der 6ffentlichen Aushandlung
aufgetan, wie sich am Beispiel verschiedener Dienste und Plattformen be-
obachten ldsst. Neben digitalen Plattformen wie Facebook, Twitter, Insta-
gram oder auch TikTok sind hier Memegeneratoren wie imgur oder giphy
zu erwahnen (Wampfler 2021).

Digitale Plattformen bieten Raum fiir 6ffentliche Kommunikation und
soziale Aushandlungen. Sie fungieren damit sprichwortlich als komplexe
und dynamische Netzwerke zur Herausbildung von Meinungen und thema-
tischen Schwerpunkten. Komplex sind die Netzwerke, da sie technologisch
verschiedene Verknlipfungen zulassen und dynamisch sind sie, weil die He-
rausbildung von Offentlichkeit im Kontext der digitalen Vernetzung von
einer hohen Flichtigkeit gekennzeichnet ist. Im Zuge dessen haben sich
verschiedene Konzepte und Begriffsbestimmungen entwickelt, die sich in
verschiedenen disziplindren Sichtweisen der Herstellung von Offentlich-
keit im digitalen Zeitalter zuwenden. So pragt boyd (2010, 39) den Begriff
der «networked publics, die vernetzten Offentlichkeiten sind «spaces and
audiences that are bound together through technological networksy, die
sich tiber die vier Merkmale Persistenz, Reproduzierbarkeit, Skalierbarkeit
und Durchsuchbarkeit beschreiben lassen. Mediale Artikulationen sind
persistent, da sie im Moment der Ausserung aufgezeichnet und dokumen-
tiert werden. Sie sind reproduzierbar, da man die digitalen Daten einfach
kopieren und teilen kann, sie sind skalierbar, da es sich um ein potenziell
unabgeschlossenes Publikum handelt und weder Ausbreitungsgeschwin-
digkeit noch Reichweite im Moment der Veroffentlichung bekannt sind.
Mediale Artikulationen sind zudem durchsuchbar. Soziale Medien bieten
Méglichkeiten der Suche und Indizierung von Ausserungen, Themen und
Debatten an.

In Anlehnung an boyd (2010) hat Papacharissi (2015) das Verhéltnis von
Emotionalitat und Affekt entlang der «affective publics» insbesondere am
Beispiel von Twitter diskutiert. Die Verbindung von Offentlichkeit und Af-
fekttheorien ermdglicht dabei, den Blick auf die dynamischen und konflikt-
behafteten Aushandlungen zu lenken, die iiber deliberative Prozesse hin-
ausgehen und Dissens beziehungsweise den Konflikt einbeziehen (Mouffe
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2007). Ebenfalls mit Fokus auf Twitter und ausgehend vom Konzept der
deliberativen Demokratie nach Habermas haben Thimm und Anastasiadis
(2017) danach gefragt, ob und inwiefern sich Deliberation in den Sozialen
Medien fortsetzt und konzeptionell weiterentwickeln lasst. Dabei haben
sie das Konzept der «mini publics» nach Ryan und Smith (2014) aufgegrif-
fen und entlang der digitalen Sphéren diskutiert. Es handelt sich dabei um
Offentlichkeiten, die sich aus spontaner Kommunikation anlassbezogen
herausbilden.

Rambukkana (2015) versammelt in dem von ihm herausgegebenen
Sammelband verschiedene Positionen zu «hashtag publics» als Offentlich-
keiten, die erst aus den Hashtags hervorgehen. Dabei werden Offentlich-
keiten in den Blick genommen, die sich iiber Twitter hinaus auf andere
Raume wie Facebook, Instagram und Tumblr ausdehnen und sich auch
in die massenmediale Berichterstattung einfiigen. Spatestens seit #met-
oo und #blacklivesmatter ist klar, dass Debatten in den Sozialen Medien
durch Hashtags, also spezifische Schlagworte beginnend mit einer Raute,
gepragt sind. Den so strukturierten Schlagwértern, die eigentlich mehr
sind, kommt eine doppelte Bedeutung zu. Sie sind Text und Metatext glei-
chermassen. Indem sie auf die Themen verweisen, werden sie (auch ma-
schinell) lesbar. Damit strukturieren sie Debatten und lassen die Heraus-
bildung von Trending Topics zu (Gillespie 2017). Mit der Verdichtung auf
spezifische Hashtags erfolgt eine Biindelung der Themen, die eine Verbin-
dung der verschiedenen Argumente ermdoglicht. Unterschiedliche Platt-
formen wie Twitter, Facebook, aber auch Instagram haben daher Hash-
tags strukturell in ihre Dienste integriert. Damit konzentriert sich alles
auf einzelne Begriffe und die Konsequenz ist eine mogliche Indifferenz der
Debatten selbst, wie Bernard (2018) am Beispiel der #metoo-Debatte her-
ausgearbeitet hat. Offentlichkeiten, die aus dem Gebrauch von Hashtags
hervorgehen, haben damit fiir die Betrachtung von Aushandlungen in den
digital vernetzten sozialen Arenen eine besondere Bedeutung.

Durch die Verwendung von Hashtags kénnen sich ad hoc-Offentlich-
keiten herausbilden (Bruns und Burgess 2011). Doch nicht alle Hashtag-
Formationen sind automatisch auch ad hoc-Offentlichkeiten. Hashtags
kénnen in Erwartung geplanter Ereignisse entstehen, beispielsweise TV-
Debatten oder erst nach einer bestimmten Veranstaltung, beispielsweise
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einem Konzert, einer Konferenz oder Demonstration entstehen. Daneben
werden Hashtags auch von der Plattform Twitter algorithmisch kuratiert
und reprasentiert. Hashtags, die durch diese algorithmische Selektion ge-
wissermassen konstruiert werden, sind dann nicht mehr die Abbildung ei-
ner kollektiven Formation von Akteur:innen, sondern ihrerseits Ergebnis
kuratierter und damit ausgewéahlter Themen, wobei die Kriterien fr eine
Auswahl bestimmter Schwerpunkte beim Unternehmen und den dortigen
algorithmischen Implementierungen liegen. Bruns und Burgess (2011) be-
schreiben diese Entwicklung als eine algorithmische Wende und machen
auch darauf aufmerksam, dass Plattformen wie Facebook oder YouTube
schon langer darauf zurlickgreifen, um Ordnungen herzustellen und In-
halte entsprechend zu repréasentieren. In die Akteurskonstellation greift
somit auch der Plattformbetreiber ein, der durch die Selektion und Kura-
tierung von Themen die Herstellung von Sichtbarkeit und damit die Her-
ausbildung von Offentlichkeiten beeinflusst.

Digitale Offentlichkeiten verstehe ich im Anschluss an boyd (2010)
und Papacharissi (2015) ebenso unter Berticksichtigung der Arbeiten von
Thimm und Anastasiadis (2017) als mehr oder weniger deliberative Rdume,
die ebenso konfliktbehaftet sind und damit eine komplexe Verflechtung
von Offentlichkeit, Teil- und Gegenoéffentlichkeiten darstellen, in der die
Sozialen Medien eine integrale Rolle spielen, da hiertiber ein breites Spek-
trum von Dynamiken der deliberativen Aushandlung bis zur Desintegra-
tion durch Fragmentierung beschrieben werden kann. Digitale Offentlich-
keiten sind durch eine hohe Heterogenitat gepragt und langst nicht nur
auf die politische Sphéare beschrankt. Vielmehr kommen weitere gesell-
schaftliche Akteur:innen hinzu, die sich mit ihren Anliegen, Themen und
Positionen mehr oder weniger erfolgreich Aufmerksamkeit verschaffen.
Den hier genannten Abhandlungen ist die strukturtheoretische Perspek-
tive auf Offentlichkeit gemein, die sich iiber relationale Beziehungen und
netzwerkformige Auspragungen beschreiben lédsst.
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3. Forschungsdesign

Der populédre Microblogging-Dienst Twitter ist ein geeigneter Ort, um die
affektiven Beziehungen und Dynamiken des Widerstreits auch empirisch
zu untersuchen, die sich im Schnittfeld von sozialen Bewegungen, politi-
scher Sphére und Identitatsbildung befinden (Papacharissi 2015; Dang-
Anh 2019). Damit werden nicht nur deliberative und konsensorientierte
Aushandlungen in den Blick genommen, sondern vielmehr auch Praktiken
des Ausdrucks von Dissens und damit Dynamiken der Desintegration be-
rlcksichtigt. Twitter bildet schon seit einigen Jahren einen interessanten
Zugang fur sozialwissenschaftliche Forschung, wie unter anderem auch
Gaffney und Puschmann (2013, 55) oder Rauchfleisch et al. (2021, 130) auf-
zeigen. Der Dienst bietet trotz seiner inzwischen verhaltnismassig langen
Existenz und der stetigen Uberarbeitungen nach wie vor einige wertvol-
le Vorteile, die einen Zugang zur Erforschung der vermittelten Kommu-
nikation und digitalen Offentlichkeiten erlauben. Die Vorteile lassen sich
mit Maireder und Schlégl (2015) auch heute noch auf die standardisierten
Strukturen sowie ein hohes Mass an Offenheit und Interoperabilitat zu-
rickfihren. Twitter zeichnet sich durch einfache Netzwerkbeziehungen
aus, die auf qualitativ gleichwertigen Followerbeziehungen beruhen. Die
Daten konnen tiber die von Twitter bereitgestellten Schnittstellen (API)
angesprochen und ausgewertet werden. Die API bieten Entwickler:innen
und Drittanbietern verschiedene Moglichkeiten, mit dem Dienst zu in-
teragieren und Daten standardisiert zu verarbeiten. Diese Mdglichkeiten
sind jedoch auch reglementiert, so darf die Erhebung und Auswertung der
Daten dem wirtschaftlichen Interesse von Twitter nicht entgegenstehen.
Twitter untersagt die Aggregierung und Weitergabe von grossen Daten-
satzen, die iber die Schnittstellen des Dienstes erhoben werden. Dadurch
wird die Weitergabe und Reproduzierbarkeit der Ergebnisse durchaus er-
schwert. Zugleich ergibt sich hieraus eine forschungsethische Herausfor-
derung, denn im Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation werden auch
personenbezogene Daten geteilt und dementsprechend spielen die Reflexi-
on iber und die Kontextualisierung der 6ffentlich zuganglichen Daten eine
wichtige Rolle. Dementsprechend gilt auch fiir die Forschung mit éffentlich
zuganglichen Daten eine forschungsethische Abwagung. Wenn Menschen
Inhalte 6ffentlich zugénglich machen, dann ist das kein Freibrief dafr, die
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Inhalte zu verbreiten, zu aggregieren oder anderweitig zu skalieren, nur
weil es technisch méglich ist. Die Datenerhebung und -analyse ist dement-
sprechend auch von Massnahmen der Anonymisierung gepragt.

Der mehrstufige Forschungsprozess zeichnet sich insgesamt durch
folgende Schritte aus: (1) iber die thematische Ausrichtung von Hashtags
zu Protestbewegungen werden themenspezifische Tweets abgerufen und
uber die Twitter API gesammelt. Dazu gehéren auch Informationen zu
Autor:innen der Tweets und deren persénlichen Beziehungsnetzwerke so-
wie, wenn vorhanden, geobasierte Informationen der Autor:innen. Im An-
schluss an die Erhebung dieser Daten werden (2) die Beziehungsnetzwerke
rekonstruiert und Clusteranalysen durchgefiihrt, die dann die Grundlage
far eine inhaltliche Interpretation der Tweets bilden. Dieser Schritt dient
(3) der weitergehenden Betrachtung von digitalen Protestformen und
Praktiken des medialen Ausdrucks, die sich in diesem Themenfeld formie-
ren. Damit wird die quantitative Analyse um eine qualitative Auswertung
ergénzt, um Aussagen Uber die Dynamiken der Kommunikation treffen zu
koénnen. Nachfolgend werden die genannten Schritte ausfiithrlich bespro-
chen und methodologisch reflektiert.

3.1  Forschungsfokus

Bei der Untersuchung geht es mir darum, zu verstehen, wie Hashtags ge-
nutzt werden, um Themen zum digitalen Protest zu verdichten und wie
sich die Ausdrucksformen mit Blick auf die Pandemie beschreiben lassen.
Dem geht eine Eingrenzung des Themenfeldes voraus. In einem ersten
Schritt werden daher verschiedene Themen entlang von Hashtags und
Tweets beobachtet. Dies geschah tiber online-ethnographische Beobach-
tungen (Postill und Pink 2012; Murphy et al. 2021) von Netzwerken, die mit
Feldnotizen dokumentiert wurden, und manuelle Suchanfragen nach ge-
zielt gewéahlten Begriffen sowie deren Kombination iber die von Twitter
bereitgestellten Schnittstellen. Aus der Beobachtung haben sich schnell
Hashtags zu wiederkehrenden Protesten abgezeichnet, die an unter-
schiedlichen Standorten, parallel oder zu unterschiedlichen Zeiten statt-
fanden. Dementsprechend haben sich Hashtags ergeben, die sich nach
dem Muster Ort bzw. Stadt (nach dem amtlichen Kennzeichen) und Datum
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zusammengesetzt haben. So wurde die Demonstration gegen die Pande-
mie-Politik der Bundesregierung unter dem Hashtag #ks2003 auf Twitter
(und anderen digitalen Plattformen) angektindigt und begleitet. Die Hash-
tags zu Demonstrationen werden unabhéngig von der aktuellen Protestbe-
wegung schon einige Zeit nach dieser Konvention gebildet. Jedoch erweist
sich diese Demonstration auch deswegen als interessant, da wahrend der
Veranstaltung ein Foto erstellt und geteilt wurde, welches spater unter
dem Hashtag #ichbinpolizistin zirkulierte. Das Bild zeigt eine Polizistin
gemeinsam mit einer Demonstrantin gegen die Massnahmen der Bundes-
regierung zur Einddmmung der Pandemie. Die Polizistin macht dabei eine
Herzgeste in die Kamera.

Mit der Auswahl von Hashtags fir die Analyse ist gleichzeitig die the-
matische Eingrenzung verbunden sowie die Vorannahme, dass sich hie-
runter zundchst ein Raum der Aushandlung vorfinden lasst. Damit wird
auch angenommen, dass Hashtags hier nicht nur Ausserungen und The-
men blindeln und damit verdichtend wirken, sondern auch eine verbin-
dende Funktion einnehmen. Die Eingrenzung des Themenschwerpunktes
erfolgt durch die Fokussierung auf gesellschaftsrelevante Diskursfelder
und damit nicht explizit auf spezifische Gruppen von Akteur:innen, bei-
spielsweise aus Politik, Journalismus oder dem 6ffentlichen Leben. Es geht
vielmehr um die geteilten Themen und dementsprechend sind die Perso-
nen hinter den Tweets zunéchst nicht auf einzelne Statusgruppen einge-
grenzt. Dennoch sollte eingerdumt werden, dass die thematische Selektion
von Hashtags auf Basis von Demonstrationen dann jene Akteur:innen ein-
bezieht, die ohnehin verstarkt politisch aktiv sind und sich dementspre-
chend in bestehende Diskurse und Konfliktfelder einmischen. An diese Vo-
rannahme ist eine weitere Konsequenz gebunden: Wenn die Akteur:innen
bereits Erfahrungen mit der Kommunikation auf Twitter gesammelt ha-
ben, lassen sich womdglich stilistisch differenzierte Praktiken ablesen, die
uber das Beteiligungspotenzial des technischen Zugangs hinausgehen.

Hashtags erweisen sich als Zugang, um einen thematischen Fokus zu
entwickeln. Dennoch gilt es, die Rolle der Plattformen zu reflektieren. Die
Kuratierung von Themen und die Riackbindung an Hashtags erfolgt bei
Twitter unter anderem daruber, dass beispielsweise Themen von verifizier-
ten Konten mit ohnehin hoher Reichweite erfasst und dementsprechend
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gebliindelt werden. Eine Transparenz hinsichtlich der Kriterien zur Selekti-
on und Reprdsentation der gewdhlten Themen gibt es nicht. Sie bleiben dem
Unternehmen vorbehalten. Damit sind Entstehung und Verbreitung spe-
zifischer Hashtags nicht nur die Verdichtung von Themen auf Basis kon-
solidierter Ausserungen durch die individuelle Erstellung, Auswahl und
Nutzung von spezifischen Hashtags, sondern auch das Resultat algorith-
mischer Filterung und Selektion. Als Forschungsfokus habe ich den zuvor
erwdhnten Hashtag #ks2003 gewéhlt. Die Demonstration am 20. Marz
2021 in Kassel wurde sowohl in den Sozialen Medien als auch den Mas-
senmedien aufgegriffen. Zudem ist die Beteiligung an diesem Hashtag aus
unterschiedlichen Griinden durchaus umfangreich, sodass hier auch im
Hinblick auf den sensiblen Umgang mit sozialen Bewegungen im Netz auf
eine digitale Offentlichkeit geblickt werden kann, die zumindest aktuelle
gesellschaftsrelevante Problemfelder und Herausforderungen adressiert.
Indem das Hashtag zuvor angektiindigt wurde, konnte eine automatisierte
Beobachtung sowohl wéahrend der Demonstration als auch an den Tagen
danach erfolgen.

3.2  Datenerhebung

Im Zeitraum von zehn Tagen wurden 25.658 Tweets erhoben. Dabei han-
delt es sich um 937 Threads, also eine Reihe von nacheinander verbunde-
nen Tweets und 22.634 ReTweets. Dabei wurde auf die Twitter API v2 zu-
ruckgegriffen. Sie bietet einige Verbesserungen gegeniiber der etablierten
Search API v1.1 von Twitter und ermdglicht Wissenschaftler:innen einen
erweiterten Zugriff auf die Daten. Eine umfangreiche Dokumentation
und die Bereitstellung verschiedener Beispielskripte ermdglichen einen
niederschwelligen Zugriff auf die Twitter API v2. Im Rahmen des qualifi-
zierten akademischen Zugangs zur Schnittstelle liegt eine Limitierung der
Anfragen bei 10 Millionen Tweets pro Monat, was fir die hier beschriebene
Untersuchung mehr als ausreichend ist. Zudem besteht die Méglichkeit,
Anfragen zu formulieren, die auf die Archive zugreifen. Man kann also mit
der Schnittstelle v2 Giber den erweiterten akademischen Zugang umfang-
reiche historische Abfragen formulieren. Damit bietet die API v2 einen gro-
ssen Vorteil gegeniiber der Search API v1.1, bei der keine vollumfangliche
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Indexierung der Tweets moglich war. Nicht alle Tweets kénnen durch eine
Suchanfrage tiber die Search API v1.1 zur Verfiigung gestellt werden, es
findet bei der Reprédsentation eine technisch bedingte Selektion nach Re-
levanz durch Twitter statt. Die Kriterien der Auswahl sind dabei, wie auch
Maireder und Schlégl (2015, 122) festhalten, nicht transparent. In diesem
Zusammenhang weisen auch Gonzéalez-Bailén et al. (2014) auf die Heraus-
forderung von standardisierten Datenabfragen und Verzerrungen (Bias)
im Fall grosser Datensétze hin, die aus den Sozialen Medien gewonnen
werden. Mit Suchanfragen Giber die neue Schnittstellenarchitektur soll zu-
mindest die Verzerrung bei der Erhebung minimiert werden.

Fur das zugrunde liegende Erkenntnisinteresse sind etwaige Leerstel-
len in den Erhebungen jedoch weniger problematisch, da der digitale Pro-
test auch durch eine qualitative Auswertung begleitet wird und so weitere
Spuren individuell verfolgt werden koénnen, sobald eine solide Datenbasis
vorhanden ist. Dementsprechend findet eine regelméssige Rickbindung
an das Feld statt, wodurch mégliche Leerstellen und Liicken identifiziert
werden koénnen, die sich durch die automatisierte Erfassung ergeben ha-
ben, um so gegebenenfalls weitere 6ffentliche Kommunikationspfade zu
rekonstruieren.

3.3 Beschreibung der Netzwerkstruktur

Die Beschreibung der Netzwerkstruktur erfolgt auf Basis der ReTweet-
Netzwerke. ReTweets wurden 2009 von Twitter eingefihrt und sind seit-
dem ein strukturelles Merkmal zur niederschwelligen Distribution von
Inhalten auf der Plattform. ReTweets kénnen per Interface kommentarlos
oder mit eigenem Kommentar per Tweet geteilt werden. Ein ReTweet kann
erfolgen, ohne dass man der Person, deren Tweet man weitergibt, auch
folgt. Damit sind ReTweets nicht gleichbedeutend mit Follower-Followee-
Beziehungen. Dennoch sind sie ein wichtiger Indikator dafiir, wie Themen
eine Offentlichkeit bekommen und wie sich die Netzwerkdynamiken voll-
ziehen. Die Beschreibung der Netzwerkstruktur erfolgt schliesslich tiber
die Identifikation von Communities im Netzwerk. Fiir diese Analyse eig-
nen sich verschiedene Algorithmen, die jeweils unterschiedliche Vor- und
Nachteile mitbringen, dementsprechend haben sich verschiedene Ansétze
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zur Berechnung von Communities in Netzwerken entwickelt (Newman
2004). Fir die Analyse der Netzwerkstruktur wurde die Louvain-Methode
gewahlt (Blondel et al. 2008). Der Algorithmus maximiert einen Modula-
ritatswert fur jede Community, wobei die Modularitat die Qualitét einer
Zuordnung von Knoten zu Gemeinschaften quantifiziert. Zudem erfolgt
die Beschreibung der Netzwerkstruktur entlang grundlegender Metriken
wie die Bestimmung der durchschnittlichen Pfadlange, des durchschnitt-
lichen Vernetzungsgrades sowie der Modularitat, um weitere Einblicke in
die Struktur des Netzwerks zu bekommen.

Die quantitative Analyse erlaubt einen differenzierten Blick auf das
Netzwerk und ist auch far die Visualisierung hilfreich, da so direkt in
bestimmte Knoten gesprungen werden kann, um eine qualitative Rekon-
struktion von Sinndeutungsprozessen vorzunehmen und die Frage zu
klaren, wie die Akteur:innen twittern. Beispielsweise kann ein ReTweet
affirmativ die Position eines Tweets verstarken, da die strukturelle Imple-
mentierung tber den Button zum ReTweet dies nahelegt, jedoch kann ein
ReTweet auch in Verbindung zu einem Kommentar verfasst werden und
damit die Moglichkeit der Gegenrede erdffnen.

3.4 Qualitative Beschreibung des fallbasierten digitalen
Protests

Die Datenerhebung sowie die Analyse der Netzwerkstrukturen geben
wertvolle Einsichten in die Beschaffenheit der digitalen Offentlichkeiten,
die sich um das Hashtag #ks2003 formieren. Auf Basis der quantitativen
Untersuchungsschritte finden weitere qualitative Betrachtungen hin-
sichtlich der medialen Beschaffenheit der Tweets sowie der Interaktions-
dynamiken statt. Eine qualitative Betrachtung der Tweets kann Einsich-
ten tber die subjektiven Positionen und Aushandlungen der Akteur:innen
ermoglichen (Marwick und boyd 2011; Marwick 2013). Nach Cooray (2021)
kann ein solch triangulatives Verfahren dazu beitragen, die Metriken zu
ergdnzen und interpretative Zugange zu schaffen, ohne auf Interviews
oder Beobachtungen zuriickgreifen zu miissen. In dieser Untersuchung
erfolgt dennoch eine enge und kontinuierliche Riickbindung an das Feld.
Die Riickbindung geschieht durch eine ethnographische Beobachtung der
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Praktiken zum digitalen Protest entlang des Hashtags #ks2003. Mit Prak-
tiken meine ich die Handlungen und wiederkehrenden Herstellung von
Ordnungen innerhalb des Sozialen. Eine Handlung wird dann zur Praktik,
wenn sie aufgrund ihrer Routine zur Ausdrucksform tieferliegender so-
zialer Ordnungen gefasst werden kann (Reckwitz 2003, 289f)). Ein ethno-
graphischer Blick kann zur Beantwortung der Frage beitragen, inwieweit
Handeln und soziale Ordnung miteinander ins Verhéltnis zu setzen sind.
Es geht dann auch um das Spannungsverhaltnis von sich herausbildenden
Routinen, das Durchkreuzen von bestehenden Ordnungen und damit die
Aushandlungen, die zwischen Sinndeutung und Routinen verortet sind.
Dabei orientiere ich mich zumindest hinsichtlich der Offenheit gegeniiber
dem Feld und der Verflechtung von medialen Artikulationen sowie den
performativen Handlungen auf der Strasse an der umfangreichen Studie
von Dang-Anh (2019). Entgegen dieser medienlinguistischen Analyse ver-
folge ich hier jedoch eine schwéchere Auslegung der praxeologischen Sicht
auf die Aushandlungen, die in erster Linie in den Sozialen Medien unter
Rickbezug auf die Nutzung von spezifischen Hashtags stattfinden. Dem-
entsprechend stellt sich die Frage, inwiefern Hashtags tiberhaupt als eth-
nographisches Forschungsfeld identifiziert werden kénnen. Bonilla und
Rosa (2015) haben in ihrer Untersuchung zu #Ferguson aufgezeigt, wie der
Hashtag-Aktivismus eine gemeinsame politische Zeitlichkeit und Verbin-
dung schaffen kann und welche strategischen Méglichkeiten die Plattfor-
men der Sozialen Medien bieten, um die Materialitat rassifizierter Koérper
anzufechten und neu zu gestalten. IThre Analyse kombiniert dabei Ansétze
aus der linguistischen Anthropologie und der Forschung zu sozialen Be-
wegungen, um die Semiotik des digitalen Protests zu untersuchen und
die Moglichkeiten wie auch die Fallstricke einer Hashtag-Ethnographie zu
hinterfragen.

Die ethnographische Betrachtung interpersonaler Kommunikation
bietet Einsichten, die in ihren einzelnen Bestandteilen mehr sind als die
Summe der Netzwerkstruktur. Bonilla und Rosa (2015) weisen mit ihrem
Forschungsdesign auf die Bedeutung individueller Erfahrungen, Praktiken
und Sozialitaten hin (Postill und Pink 2012, 124). Eine solche Perspektive
steht einer zu starken Fokussierung auf Gemeinschaften und Netzwerken
insofern entgegen, als sie Antworten auf die Fragen liefern kann, ob und
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inwiefern Menschen explizit Hashtags benutzen, um sich an Debatten zu
beteiligen. Deren Verwendung ermoglicht einen interpretativen Rahmen,
der durchaus weiter reichen kann als nur auf das Hashtag bezogen, bei-
spielsweise wenn mediale Artikulationen tber soziale Schieflagen unter
Verwendung des Hashtags veroffentlicht werden.

4. Ergebnisse

Fiur die Erforschung der Strukturen und Dynamiken 6ffentlicher digita-
ler Kommunikation bietet eine quantitative Erfassung und Netzwerkana-
lyse einen ersten wertvollen Zugang, stosst jedoch mit Blick auf das hier
formulierte Erkenntnisinteresse an ihre Grenzen, wenn es um Interpre-
tations- und Beschreibungsweisen geht, die sich der Rekonstruktion von
Sinndeutungsprozessen widmen. Hier birgt ein rein quantitativer Blick
auf die Phanomene eine Gefahr der Reduktion von Dynamiken und implizi-
ten Aushandlungen auf normalisierte Kennzahlen. Entsprechend dem For-
schungsdesign werden die Ergebnisse in die Betrachtung der Netzwerk-
metriken und die Beschreibung von Praktiken des Protests differenziert.
Vorweggenommen sei an dieser Stelle noch, dass jede Datenanalyse auf
Interpretation beruht, ganz gleich, wie umfangreich die Daten sind oder
wie mathematisch die Begriindung erfolgt. Dementsprechend soll hierbei
nicht die eine Perspektive gegen die andere ausgespielt werden, sondern
vielmehr explorativ der Versuch unternommen werden, die Aushandlun-
gen hinsichtlich ihrer Dynamiken so zu verstehen, dass daraus weiterge-
hende Erkenntnisse fur die medienpadagogische Praxis, aber auch For-
schung abgeleitet werden kénnen.

4.1 Netzwerkmetriken

Die Erhebung grundlegender Netzwerk-Metriken (z.B. durchschnittliche
Pfadlange, Dichte und Modularitét) erlaubt einen ersten quantitativen
Blick auf die bereinigte Struktur der Netzwerke. Die erhobenen ReTweet-
Informationen sind relationale Daten, die sich nach Zusammenfithrung als
Basis fur die Analyse des Netzwerks mit Accounts als Knoten und Bezug-
nahmen durch Retweets als Kanten eignen.
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Knoten Kanten @ Pfadlange Modularitat
13.323 21.442 4,23 0,65

Tab.1: Metriken aus der Netzwerkanalyse.

Die durchschnittliche Pfadlange bezeichnet die durchschnittliche An-
zahl der Kanten auf dem kiirzesten Weg zwischen jedem beliebigen Kno-
ten und jedem anderen beliebigen Knoten des Netzwerkes. Sie ist mit 4,23
recht hoch und damit ein Indikator dafiir, dass es einige zentrale Knoten
gibt, die viele andere Knoten miteinander verbinden. Die Modularitat ist
das Mass fiir die Auspragung der Cluster. Sie ist mit 0,65 ebenfalls relativ
hoch, es herrscht also eine relativ hohe Dichte an Verbindungen innerhalb
der Netzwerkmodule und zwischen den Netzwerken kommt es zu wenigen
und tiberwiegend lockeren Beziehungen.

Fir die weitere Analyse sind zwei Aspekte leitend: Einerseits inter-
essiert mich die innere Struktur des Netzwerks, andererseits kann da-
von ausgegangen werden, dass die Verstarkung von Positionen von be-
reits etablierten Reichweiten profitiert. Ausserdem kann ich somit die
Akteur:innen und ihre medialen Artikulationen identifizieren und verfol-
gen, die eine hohe Resonanz im Netzwerk erzeugen aber auch jene, die dies
gerade nicht tun.

3000

2000

Frequenz Tweets/h

1000

Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27 Mér 29
Zeitraum

Abb.1: Frequenz der Tweets und ReTweets zu #ks2003.
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Wirft man weiterhin einen Blick auf die zeitliche Netzwerkdynamik,
dann zeigt sich eine hohe Frequenz der Tweets und Retweets zur Demons-
tration und am Tag danach.

Mit weit mehr als 2.000 Tweets pro Stunde werden am Tag der De-
monstration und am ersten Tag nach den Protesten in Kassel die Peaks
erreicht. Das entspricht einer maximalen Frequenz von 2.887 Tweets und
Retweets pro Stunde beziechungsweise 48 Tweets pro Minute. In den Tagen
nach dem Wochenende des Protests wird die Frequenz dann wesentlich
geringer. Einzig am 23. Méarz gegen 17:41 Uhr gibt es erneut verstarkte Ak-
tivitdten, die unter anderem darauf zurtickzufiithren sind, dass ein vier-
einhalbminiitiger Bericht von SPIEGEL TV, hochgeladen auf der Plattform
YouTube, mit Eindriicken der Demonstration und Ubergriffen geteilt wird.

4.2  Beschreibung der Protestpraktiken

Die Praktiken des digitalen Protests lassen sich entlang unterschiedlicher
struktureller und inhaltlicher Merkmale beschreiben. Es handelt sich bei
den Aushandlungen auf Twitter um potenziell konfliktbehaftete Konfron-
tationen mit Anderen und dementsprechend lassen sich hier vielschichtige
Praktiken zur Sichtbarmachung und Herstellung von digitalen Offentlich-
keiten, aber auch von Gegenéffentlichkeiten und damit der Uberlagerung
von Sichtbarkeiten festmachen. Netzwerke fiithren folglich nicht einfach
auf, was sie beschreiben. Ihre Bestandteile — Knoten und Verbindungen
— sind selbst die Konsequenz performativer, habitualisierter Handlungen
(Chun 2016).

Die qualitative Betrachtung der Twitternetzwerke gibt Einblicke in
die politischen Einstellungen, die einerseits tiber die Profile und geteilten
biographischen beziehungsweise persénlichen Informationen artikuliert
werden, andererseits iiber die verfassten Tweets zumindest implizit er-
sichtlich werden. Nicht alle, aber wesentliche Akteur:innen, die bereits eine
hohe Sichtbarkeit durch viele Follower:innen haben, sind bereits langer po-
litisch aktiv. Sie beteiligen sich beispielsweise auch an anderen Demonst-
rationen und politischen Prozessen wie der Bewegung Fridays for Future.
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Betrachtet man den Netzwerkgraph (Abbildung 2) hinsichtlich der po-
litischen Einstellungen, werden insgesamt zwei wesentliche Einsichten
deutlich. Zum einen lasst sich eine weitestgehend heterogene Netzwerk-
formation bestimmen, die durch unterschiedliche politische Einstellun-
gen abgebildet wird und auch Menschen ohne explizite politische Positi-
onierung (grau dargestellt) einbezieht und so die Bezugnahme auf unter-
schiedliche Standpunkte darstellt. Zum anderen weist der Graph eine wei-
tere Besonderheit auf, die sich darin abzeichnet, dass sich gerade politische
Akteur:innen aus dem rechten Spektrum (blau, rechts dargestellt) hier in
einer verhaltnismassig homogenen Gruppierung an den Protesten in un-
terschiedlichen Formen beteiligen.

Abb. 2: Netzwerkgraph der ReTweetformationen zu #ks2003.

Neben der scheinbaren Segregation, die sich auch tber die Commu-
nities im Netzwerk beschreiben lasst, werden innerhalb der Aushandlun-
gen immer wieder einzelne Tweets deutlich, die besonders hohe Aufmerk-
samkeit bekommen. Diese Tweets sind flr eine qualitative Betrachtung
aus verschiedenen Griinden besonders relevant. Sie stellen Ankerpunkte
dar, um den Konversationen ausgehend von den Knoten zu folgen und im
Netzwerk zu rekonstruieren, wie die Aushandlungen um Positionen, Ein-
stellungen und Sichtweisen erfolgen. Ein Tweet mit einer hohen Resonanz
beschreibt beispielsweise eine Taktik zum Kapern des Hashtags #ks2003,
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indem dazu aufgerufen wird, nur noch Kochrezepte unter diesem Hash-
tag zu teilen. Hashtags sind gerade in konfliktbehafteten Aushandlungen
auch Gegenstéande, die es zu erobern gilt, um Positionen zu verstarken oder
andere unsichtbar zu machen. Hashtags zu kapern ist damit nicht nur ein
Weg des Trollens, sondern ein ernstzunehmender Versuch, die Definiti-
onsmacht Gber ein Thema zurtiickzugewinnen (vgl. Antonakis-Nashif 2015,
106f.).

Ein weiterer Tweet weist mahnend darauf hin, dass eine Demonstra-
tion im Gedenken an die Opfer beim rechtsextremen terroristischen An-
schlag in Hanau abgesagt wurde. Hierauf wurden nicht nur Gber 1.000
ReTweets verfasst, sondern fast zehnmal so viele Likes vergeben und viele
Antworten in ironisch-sarkastischem Duktus verfasst. Diese Tweets er-
fahren nicht nur besonders viele Retweets, sie werden zudem auch héufig
favorisiert bzw. mit einem Herz im Sinne der Affirmation versehen. Da-
mit stehen ReTweets und Favorisierungen im Verhaltnis, wie auch durch
den Blick auf die Tweets im Webinterface von Twitter deutlich wird, wenn
Kommentare, ReTweets und Likes tibersichtlich dargestellt sind. Wahrend
kontroverse Tweets haufig viele Kommentare und ReTweets aufweisen,
sind wenig kontroverse Aussagen von einer hohen Zahl von Likes gepragt.
Tweets mit einem hohen Informationsgehalt, die von Akteur:innen mit oh-
nehin schon relativ hoher Sichtbarkeit und damit einem gewissen Mass an
Vertrauen reprasentiert durch die Zahl der Followerschaft, kommen, wer-
den haufiger durch ReTweets geteilt. Unabhéngig von den verschiedenen
hier dargelegten Eindriicken, die sich sowohl ausgehend vom erhobenen
Datensatz als auch mit Blick auf die manuelle Recherche und Beobachtung
ergeben, lassen sich grundlegende Protestpraktiken, wie sie Dang-Anh
(2019, 366ff) sehr detailliert und umfanglich herausgearbeitet hat, auch in
dieser Formation des digitalen Protests wiederfinden.

Ohne einen Anspruch auf Vollstdndigkeit zu erheben, mochte ich die
verschiedenen medialen Praktiken, die durch die Analyse sichtbar gewor-
den sind, unter folgenden Aspekten beschreiben: Es geht mir um Verglei-
chen und Verweisen. Statt einer Darstellung einzelner Tweets und The-
men sollen verschiedene Momente und Beobachtungen ohne die Nennung
von Texten und Identifikation von Akteur:innen beschrieben werden.
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4.2.1 Vergleichen

Die mediale Kommunikation ist gepragt von Metriken der Quantifizierung
und des Vergleichens. Der Vergleich gilt damit zumindest unter Rekurs auf
die Logik der Quantifizierung als objektiv. Doch die Kategorien des Ver-
gleichens sind weitaus subjektiver als einerseits die digitalen Plattformen
suggerieren, andererseits eine oberflachliche Wahrnehmung vorgibt. Das
Vergleichen kann auch dartber entscheiden, wie das Fremde vom Bekann-
ten unterschieden wird und wie Werturteile entwickelt werden. Es stellt
sich dann die Frage, wie sich eingefahrene Sichtweisen in scheinbar objek-
tive Vergleiche einschleichen.

Immer wieder hervorstechend sind bei den Tweets und ReTweets um
#ks2003 verschiedene Modi des Vergleichens. Dabei werden einerseits Ver-
gleiche zu anderen Demonstrationen mit gleichem oder unterschiedlichem
Kontext hergestellt, also auch Hausbesetzungen oder Proteste zur Klima-
krise an unterschiedlichen Orten thematisiert. Dies geschieht in erster Li-
nie gestiitzt durch audiovisuelle Beitrage wie Fotos oder kurze Videos von
Protesten auf der Strasse. So kénnen die gefilmten Eindriicke beispielswei-
se kérperliche Ubergriffe oder Gewalt festhalten, beziehungsweise schon
durch die deutlich sichtbare Aufzeichnung verhindern. Der visuelle Ver-
gleich erfolgt auf Twitter begiinstigt durch strukturelle Eigenschaften, da
Bilder und Videos sowohl via App auf den Mobilgerédten als auch im We-
binterface nebeneinander dargestellt werden und somit ein Vergleich von
Bildern ohne Detailerweiterungen bewertet werden kann.

Ein vergleichendes Moment, welches zur Stabilisation der eigenen
Identitat innerhalb des Protests beitragt, ist die Bewertung der polizeili-
chen Handlungen gegeniiber den Demonstrierenden sowie die Artikulati-
on der subjektiven Wahrnehmung von Polizeiprésenz. Eine weitere Ebene
des Vergleichens ist die Herstellung historischer Beztige. Diese finden tiber
appellative mediale Artikulationen, aber auch distanzierende Tweets statt.
Dabei findet eine iberwiegend deutliche Positionierung von gemeinsamen
Wertvorstellungen hinsichtlich historischer Vergleiche zum dritten Reich
statt. Hier wird insbesondere ein Foto eines Oberarms thematisiert, das
einen Stern mit dem Aufdruck ungeimpft zeigt. Gegentiber dieser radika-
len Verunglimpfung von Opfern des Holocausts besteht in den Reaktionen
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entlang #ks2003 weitestgehend Konsens dariiber, dass diese den Holo-
caust relativierende Vergleichsform ausserst problematisch ist. Dennoch
wurden seit Beginn der Proteste gegen die Massnahmen zur Einddmmung
der Pandemie im Jahr 2020 wieder Demonstrierende mit abgewandeltem
Judenstern gesichtet. Diese Symbolik verkehrt nicht nur historische Kon-
texte, sie transportiert auch Verachtung und Hass, und tragt somit in ge-
fahrlicher Weise zur Spaltung von Positionen und Ansichten und damit der
Desintegration von Diskursteilnehmenden bei.

4.2.2 Verweisen

Twitter ist eine digitale Plattform, auf der Ereignisse indiziert und 6ffent-
lich thematisiert werden. Flr den digitalen Protest bedeutet dies, dass auf
verschiedene Ereignisse, Themen und Gegenstande in der Netzwerklogik
verwiesen wird. Dies geschieht durch die zunéchst losgeldste Interpreta-
tion der eigenen Standpunkte, die dann durch die Nutzung von Operato-
ren wie Hashtags, Erwédhnungen oder Hyperlinks (Dang-Anh 2019, 117f) zu
Bezugssystemen werden. Dies geschieht unter anderem durch die (auch
vergleichende) Verwendung von Hashtags, wenn beispielsweise auf vor-
hergegangene Demonstrationen verwiesen wird, indem Erfahrungen zur
Mobilisierung thematisiert und geteilt werden, aber auch, wenn auf ganz-
lich andere Diskurse verwiesen wird. Hashtags kénnen damit als Knoten-
punkte flir verschiedene Statements und Ausserungen gesehen werden.
Dabei ergeben sich auch vereinzelt Momente der Solidarisierung. Dies
lasst sich haufig bei #ks2003 und ganz besonders in Verbindung zur Ver-
wendung des Hashtags #ichbinpolizistin finden. Gerade hier werden eine
besonders starke Polarisierung und emotionale Aufladung deutlich. Sie
reicht von starken Solidarisierungen mit der Polizistin hin zu Verweisen
auf #polizeigewalt, wodurch eine Verkniipfung der Hashtags auf andere
Ereignisse der Demonstration (beispielsweise die Raumung von Sitzblo-
ckaden) stattfindet. Interessant ist die Genese dieses Hashtags, welche auf
sehr wenige rechtspopulistische Akteure zuriickzufiihren ist, die bereits
eine hohe Reichweite und Sichtbarkeit iber andere Medien und Formate
entwickelt haben und in ihrer Historie der 6ffentlichen Kommunikation
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von Statements gegen die Bundesregierung und rechten Positionen ge-
pragt sind. Der Verweis ist somit auch ein Mittel, andere Positionen her-
auszufordern, sich dazu zu verhalten.

Fir eine medienpadagogische Perspektive sind diese Grenzgéange rele-
vant, da man hieriiber exemplarisch thematisieren kann, wie visuelle Ein-
driicke und Annotationen sowie Kommentare in den Protest einfliessen
und wie Emotionalitdt und Affekt wirken. Damit kénnen Mechanismen
sichtbar gemacht werden, die sich im Protest etablieren. So kénnen gerade
machtferne und minoritare Positionen die nétige 6ffentliche Aufmerksam-
keit fiir ihre Anliegen gewinnen (Dahlgren 2005, 2014). Hiertiber kann eine
reflexive Haltung zur demokratischen Performanz 6ffentlicher Kommuni-
kation, aber auch ihrer Grenzen herausgestellt werden.

5. Fazit

Der Beitrag hat sich mit der Kommunikation auf Twitter befasst und dabei
Auspragungen des digitalen Protests fallbasiert in den Blick genommen
und aus einer medienpadagogischen Perspektive verhandelt. Ausgangs-
punkt dieser Analysen waren Hashtags zu Protestbewegungen im Friih-
jahr 2021. Dabei wurden verschiedene Einsichten in die Art und Weise zur
Herstellung von digitalen Offentlichkeiten und medialen Aushandlungen
dargelegt. Einschrankend muss jedoch festgehalten werden, dass der eth-
nographische Blick nur sehr eingeschréankt auf Plattformen abseits von
Twitter entwickelt wurde. So konnten zwar Hinweise auf die Organisation
und zum Austausch auf anderen Plattformen wie Facebook und dem Mes-
senger Telegram durch in Tweets geteilte Screenshots aus diesen Platt-
formen festgehalten werden, jedoch kann an dieser Stelle wenig tber die
Akteur:innen sowie die Dynamiken in den Gruppen gesagt werden.

Will man nun aus dieser Betrachtung ein medienpadagogisches Fa-
zit ziehen, dann lassen sich zwei Aspekte genauer bestimmen. Es handelt
sich einerseits um die Arbeit zur Entschliisselung und zum Verstehen von
Wirkweisen, die sich bei den medialen Aushandlungen beobachten lassen,
zum anderen um die reflexive Riickbindung digitaler Technologien an die
medienpddagogische Forschung.
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5.1  Wirkweisen verstehen: Demystifizierung und
Differenzierung

Mit der Diskussion um Filterblasen (Pariser 2011) und Echokammern ha-
ben sich inzwischen Narrative manifestiert, die den digitalen Technologi-
en und ihren algorithmischen Implementationen eine leitende Wirkmacht
zuschreiben. Mit dem Sprechen iiber diese Zusammenhéange werden Vor-
annahmen konstruiert und verfestigt, die fur erziehungswissenschaftli-
che Fragen weitreichende Konsequenzen haben. Spricht man beispielswei-
se davon, dass das Internet Nutzende mit personalisierten Informationen
versorge und damit durch Filterblasen und Echokammern eine «Zustim-
mungsumgebung» erzeuge (Binder und Tenorth 2017, 180), dann werden
damit nicht nur dualistische Strukturen von Subjekt und Objekt reprodu-
ziert, es wird auch das Krafteverhaltnis weg vom Subjekt hin zu den um-
gebenden technologischen Rahmenbedingungen verschoben. Damit wird
den Technologien eine Wirkmacht zugeschrieben, die bei genauerer Be-
trachtung nur schwer zu halten ist und in verschiedenen auch empirischen
Auseinandersetzungen bereits widerlegt wurde. Wie mit Papacharissi
(2015), Rambukkana (2015), aber auch Bruns (2019) verdeutlicht werden
kann, ist eine Uberproportionale Zuschreibung der Vorstruktrurierung
digitaler Technologien besonders deswegen reduktionistisch, da die er-
stellten Inhalte in der sozialen Bedeutungszuweisung aufgehen und ihre
Aufladung erst durch ihren Gebrauch entfalten (Minker 2013). Macht man
die Plattformen und Algorithmen allein verantwortlich fiir Prozesse der
Fragmentierung und Herausbildung von Filterblasen, dann blendet man
damit drdangende Fragen und Problemstellungen fir den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt aus.

Ein medienpddagogischer Anspruch ist es seit jeher, die komplexen
medialen Zusammenhange zu entschliisseln und verstehbar zu machen,
um schliesslich Medienkompetenz zu férdern (Baacke 1996, 1997). Dafiir
ist eine differenzierte Bestimmung der Grenzen und Reichweiten im Um-
gang mit digitalen Technologien die Grundlage. Es wéare daher zu kurz ge-
griffen, nur davon auszugehen, dass wir uns vollkommen fremdbestimmt
in Filterblasen bewegen, die unsere Meinung verstdrken und anderen
Sichtweisen ausblenden. Eine derartige Bedeutungszuweisung der algo-
rithmischen Steuerungsmechanismen durch die Plattformen trégt allein
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daher nicht zur Aufklarung tber die Zusammenhéinge bei, da einerseits
nach wie vor oftmals nicht bekannt ist, wie die Parameter aussehen, nach
denen Inhalte kuratiert und strukturiert repréasentiert werden. Die Pro-
duktion der Daten sowie die Auswertung und Darstellung sind hochgra-
dig komplexe und dynamische soziotechnische Prozesse. Menschen gene-
rieren Daten bewusst und unbewusst, wenn sie sich medial artikulieren.
Es handelt sich dabei um komplexe Prozesse, die soziale Aushandlungen,
6konomische Interessen u. a. der Plattformbetreibenden, aber auch andere
(zeitlich limitierte) Phanomene und Aspekte in sich vereinen. Andererseits
sind die medialen Artikulationen, die sich in digitalen Offentlichkeiten
vollziehen, von einer fortwdhrenden Dynamik durch mediale Praktiken
und damit durch das Zusammenspiel mit den Plattformen und struktu-
rellen Merkmalen der Dienste gepragt. Digitale Offentlichkeiten konstitu-
ieren sich dementsprechend sowohl! bedingt durch strukturelle Einfliisse
als auch durch inhaltlich-thematische Dynamiken immer wieder neu. Im
Hinblick auf eine Demystifizierung der intransparenten Wirkweisen von
digitalen Technologien ist daher die Férderung digitaler Kompetenzen no-
tig, die Einblicke in die Zusammenhénge bietet und den Menschen hilft
zu verstehen, wie sich digitale Offentlichkeiten konstituieren, wie medi-
ale Kampagnen entstehen und wie Daten von welchen Akteur:innen ge-
nutzt werden, um Offentlichkeit herzustellen. Im untersuchten Beispiel
wurde entlang der medialen Praktiken des Vergleichens und Verweisens
aufgezeigt, wie sich digitale Offentlichkeiten herausbilden und wie damit
auch andere politische Themen und Diskursfelder tiberlagert wurden. Die
Plattformen sind dabei keineswegs neutral. Sie nehmen allein durch die
Strukturierung der Inhalte eine wichtige Rolle in diesem Ensemble ein.
Die Forderung eines besseren Verstédndnisses tiber die Komplexitat dieser
Zusammenhaéange, die sich Gber politische Meinungs- und Willensbildung
uber 6konomische Interessen der Plattformbetreibenden hin zu intersub-
jektiven Sinndeutungsraumen erstreckt, kann durch medienpadagogische
Angebote erfolgen, die sich dezidiert und zielgruppenspezifisch mit Fra-
gen der Fragmentierung und der Problematik um Filterblasen befassen.
Dabei ist das Sprechen tber die Zusammenhénge und Problemstellungen
ein Aspekt, der kritisch-reflexiv bei der Gestaltung von Workshops ein-
geholt werden sollte, um Mythen nicht zu bestédrken, sondern gezielt zu
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entzaubern. Algorithmen arbeiten mit Daten und diese Daten kommen
von den Menschen, die in irgendeiner Weise mit den Plattformen inter-
agieren. Dementsprechend kann die Thematisierung von Netzwerkeffek-
ten und anderen sozialen Phédnomen exemplarisch thematisiert werden.
Die hier dargelegten Praktiken kénnen beispielsweise auch in Workshops
abgewandelt Anwendung finden. Beispielsweise kénnen Social Streams
der Teilnehmenden hinsichtlich der Personalisierung verglichen werden.
Damit kénnen Dynamiken thematisiert werden, die zum Dissens fiithren,
es kénnen aber auch Momente der Solidarisierung hervorgehoben werden,
um Perspektiviibernahmen gezielt zu férdern. Es geht dann auch darum,
eigene Inhalte zu entwickeln und im Kontext diskutieren zu kénnen, um
Medienbildungsprozesse zu verstehen, wie auch Wampfler (2021, 114) fest-
halt.

Entlang der hier diskutierten Untersuchung zeigt sich auch, dass Me-
dienbildung und politische Bildung in einem engen Wechselverhéltnis
stehen und das Wissen uber die medialen Strukturen Einfluss auf die po-
litische Partizipation bereitstellen konnen. Das westlich gepragte Demo-
kratieverstandnis wird dabei von der Fragmentierung herausgefordert,
die der h#ufig und vielerorts proklamierte neue Strukturwandel der Of-
fentlichkeit mit sich bringt. Die Versprechungen vom egalitdren Internet,
in dem die Gleichwertigkeit aller beteiligten Akteur:innen zumindest an-
nahernd gegeben ist, sind inzwischen weitestgehend verstummt und wur-
den von den sich abzeichnenden Machtstrukturen in sozialer, politischer
aber auch 6konomischer Hinsicht widerlegt. Dennoch steht und fallt die
Teilhabe an gesellschaftsrelevanten Themen mit dem Wissen Giber die Zu-
sammenhénge der digitalen Technologien.

Menschen ganz unterschiedlicher Altersgruppen bewegen sich in
Sozialen Medien aus ganz unterschiedlichen Griinden. Dabei entwickeln
sich verschiedene mediale Praktiken, um sich mitzuteilen, Informationen
zu sammeln und in den Austausch mit anderen zu treten. Eine Heraus-
forderung der medienpadagogischen Arbeit bleibt es nach wie vor, sich
diesen Dynamiken so zuzuwenden, dass emergente Exklusionsmechanis-
men schnell aufgedeckt und kritisch adressiert werden. So kénnen dann
schliesslich gesellschaftliche Diskussionen iiber mediale Inhalte und
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Strukturen angestossen und vertieft werden. Damit kann auch einer Des-
integration sozialer Gruppen aus der 6ffentlichen Kommunikation entge-
gengewirkt werden.

5.2  Technologien reflexiv wenden: Methodische Riickbindung
an die Forschung

Neben den hier herausgearbeiteten Erkenntnissen zum digitalen Protest,
wurde ein triangulatives Verfahren zur dichten Beschreibung von Twit-
ter-Netzwerken sowohl auf struktureller als auch auf inhaltlich-kommu-
nikativer Ebene vorgestellt. Die hier vorgenommenen Einblicke zeigen nur
Auszlge aus einem grosseren, hochgradig dynamischen Feld. Sie stellen
lediglich Ausschnitte beziehungsweise ganz bestimmte Momentaufnah-
men dar, wahrend andere womoglich parallel ablaufende Entwicklungen
auf anderen Plattformen und in anderen Teil6ffentlichkeiten nur bedingt
bertcksichtigt werden konnen. Gleichzeitig eroffnet erst die hier einge-
nommene Perspektive die interpretativen Einsichten in die spezifischen
Praktiken des Protests.

Methodisch und methodologisch hat die hier dargestellte Untersu-
chung damit einige Konsequenzen fir die erziehungswissenschaftliche
Medienforschung, die sich grundlegend entlang der Entwicklung von di-
gitalen Methoden und Reflexion tiber ihre Reichweiten beschreiben ldsst.
Es handelt sich dabei um methodische Vorgehensweisen, die in der Kom-
munikations- und Medienwissenschaft etabliert und unter den Massga-
ben der jeweiligen disziplindren Frage- und Problemstellungen angewen-
det wurden. Will man Lern- und Bildungsprozesse im Zusammenhang mit
digitalen Offentlichkeiten untersuchen, dann scheint eine reflexive Aus-
einandersetzung mit den strukturgebenden Technologien nétig. Damit
drangen sich mehr und mehr Fragen danach auf, wie die beobachtbaren
sozialen Phanomene und Problemstellungen auch methodisch adressiert
werden kénnen. Twitter bietet als offene Plattform mit den angebotenen
Schnittstellen einen einfachen Zugang zu datengetriebenen Analysen,
doch wie kénnen die Dynamiken der sozialen Aushandlung auch auf ande-
ren Plattformen betrachtet werden, ohne dass die Forschenden an techni-
schen Zugangsbarrieren oder methodisch unlésbaren Herausforderungen
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angesichts grosser Datenmengen scheitern? Hier konnen inter- bzw. trans-
disziplindre Forschungsanséatze sowie methodische Reflexionen durchaus
gewinnbringend sein, die Gber die disziplindren Grenzen hinausgehen und
Erkenntnisse der Kommunikationswissenschaft oder Software Studies
einbeziehen. Ein methodisch-reflexiver Umgang mit den Daten und den
technologischen Infrastrukturen kann schliesslich dazu beitragen, dass
zunidchst verborgene Aushandlungs- und Sinndeutungsprozesse offen-
gelegt werden (kénnen). In der Folge kénnen Lern- und Bildungsprozesse
im Horizont der Digitalitat nicht nur theoretisch-konzeptionell und em-
pirisch-analytisch besser beschrieben werden. Vielmehr kénnen auf Basis
der gewonnenen Erkenntnisse auch medienpadagogische Handlungsstra-
tegien abgeleitet werden, die einen Beitrag zum besseren Verstandnis tiber
die Zusammenhange leisten und damit ein Stiick weit den gesellschaftli-
chen Zusammenbhalt starken.
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Populism and Competence. A Praxeological Approach

Abstract

This paper presents a theoretical conception of praxeological populism research.
Praxeological populism research has not yet been discussed in media education.
Though, praxeological approaches in media education have already created
their own practices. The approaches range from micro-topics such as coding
(Verstdndig 2020) or online role-playing games (Raudonat and Marsden 2020)
to meta-theoretical reflections (Bettinger 2018; Bettinger and Hugger 2020). The
topic of populism, however, has not yet appeared in these contexts. Towards a
conceptualization of praxeological research on populism, this paper will first
highlight its relevance for current research on populism. For this purpose, central
results and research approaches of populism research will be outlined and
discussed. Second, the role of social media as a supporting space for populist
communication practices will be discussed and, third, a research approach
for a praxeological populism research will be presented and its importance for
media pedagogical competence research will be reflected. The contribution is
understood to be purely theoretical-temporal-diagnostic. The overarching goal is
to initiate a debate in which media pedagogical research pragmatically provides
an answer to its increased importance for social cohesion.

1. Vorbemerkungen

Populismus als Medienpraktik zu konzipieren, bietet einen vielverspre-
chenden Zugang fir die medienpddagogische Forschung. Lassen wir zu
Beginn normative Zielsetzungen ausser Acht, denn diese laufen Gefahr,
den Blick auf die Sache an sich zu triben. Zu oft verfallen wir dann in er-
wartbare Formeln wie «den richtigen Umgang mit Populismus» lernen, als
konnte es gelingen, Populismus zu einem statischen Objekt zu vereinfa-
chen, mit dem wir bloss richtig zurechtkommen sollten.

Natiirlich verfolgt die Medienpadagogik mit Recht das Ziel, Herausfor-
derungen mediatisierter Welten entgegenzutreten, aber der Weg dorthin
sollte nicht a priori den Gegenstand an sich tiberspringen. Populismus als
Medienpraktik auszulegen, verschafft uns die Méglichkeit, ihn als standige
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(Wieder-)Hervorbringung durch subjektives Handeln auszulegen. Der An-
schluss an die Lebenswelt der Medienhandelnden ist damit genauso gege-
ben wie eine Differenzierung von Populismus, der gerade fir Jugendliche
Komplexitatsreduktion und kollektive Entscheidungsmacht verspricht.
Der medienpraxeologische Ansatz von Populismus ist auch eine Nuancie-
rung eher politik- und kommunikationswissenschaftlicher Anséatze in der
Populismusforschung, die bisher auf einer akteurs- bzw. kommunikations-
zentrierten Perspektive verharren. Zwei Punkte sollen hier exemplarisch
fir die Legitimation und Nutzbarkeit einer solchen Nuancierung vorge-
bracht werden.

Erstens mag die Verbindung der beiden Aspekte — Praxeologie und Po-
pulismus — an einer zeitgendssischen Relevanz und wissenschaftlichen
Konjunktur dieser Begriffe liegen. In der praxeologischen Forschung liegt
die konzeptuelle Wende mit dem «Practice turn» (Schatzki, Knorr-Cetina,
und Savigny 2001) nun bereits 20 Jahre zurtick. Praxeologische Forschung
wurde ausdifferenziert und vorreflexiv auf andere Kultursoziologien wie
Bourdieus Habituskonzept oder Giddens Strukturationstheorie bezogen
(u.a. Pentzold 2015). Zur Ausdifferenzierung praxeologischer Forschung
gehoren in der Erziehungswissenschaft Themen wie Unterricht als Pra-
xis (u.a. Hansen-Schaberg 2005; Berdelmann et al. 2019), Geschlecht in der
Schulklasse (u.a. Breidenstein und Kelle 1998), Anerkennungsverhdltnisse
im pddagogischen Kontext oder biografische Ubergénge im jugendkulturellen
Bereich (Stauber 2014). Fur die Kommunikationswissenschaft ist Gentzels
(2015) Kombination von Praxistheorie und Mediatisierung ebenso ein
Schlaglicht wie Pentzolds (2015) Bezug zur kulturalistischen Kommunika-
tionswissenschaft. Zumindest aber der Zugang zu Populismus aus praxeo-
logischer Perspektive ist dem Autor dieses Beitrages in der Forschungs-
landschaft bisher verborgen geblieben.

Zweitens, und das ist hier der wesentliche Punkt, bietet die Verbindung
einen neuen theoretischen Ansatz fir die Populismusforschung. Dieser An-
satz begreift Populismus als eine Praxis. Abweichend, aber nicht entgegen
der Pramisse, dass Populismus ein von bestimmten Akteuren beherrsch-
ter Kommunikationsstil (de Vreese et al. 2018) ist, der sich als «thin-cen-
tered ideology» (Mudde 2004, 544) stets mit sozialen, 6konomischen oder
politischen Ideologien verbindet, stellt dieser Ansatz Populismus als eine
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Praxis vor, die sich — wie jede Praxis — Uiber das rituelle Tun der an der
Praxis beteiligten Partizipanten konfiguriert. Warum dieser fast modisch
anmutende Schritt? Die Antwort sollte keineswegs im scheinbaren Allein-
stellungsmerkmal eines solchen Ansatzes liegen, sondern greift vielmehr
die Intention der gemeinsamen Herbsttagung der Sektion Medienpddago-
gik der Deutschen Gesellschaft fur Erziehungswissenschaft (DGfE) und
der Fachgruppe Medienpadagogik der Deutschen Gesellschaft fir Publi-
zistik- und Kommunikationswissenschaft (DGPuK) auf, Medienpadagogik
im Kontext gesellschaftlichen Zusammenhalts zu denken. Unter die ak-
teursbezogenen Muster der Welterschliessung fallen auch mediale Prakti-
ken Jugendlicher, die sich gerade an Populismus — bzw. praziser formuliert
— durch populistische Kommunikationspraktiken abgrenzen und Zusam-
menhalt eintiben.

Die medialen Praktiken gewinnen bei Jugendlichen vor allem durch
Social Media Gewicht. Social Media haben — institutionalistisch gespro-
chen — zu einer partizipativen, sozio-6konomischen und kognitiven (Neo-)
Institutionalisierung gefithrt (Jarren 2021). Auf der partizipativen Ebene
verliert die Grenze zwischen Publikation und Konversation an Trennschar-
fe (Hasebrink et al. 2020, 337). Die Asymmetrie zwischen Kommunikator
und Rezipient, die charakteristisch fir die traditionelle Massenkommuni-
kation ist, weicht einem dynamischen, zirkuldren Verhéaltnis. Dadurch ver-
liert journalistisches Gatekeeping an Bedeutung, wahrend zeitgleich unge-
filtert populistische Inhalte verdffentlicht und prozessiert werden kénnen.
Auf der sozio-6konomischen Ebene etablieren sich Intermediédre mit ihren
algorithmischen Selektions-, Aggregations- und Distributionsleistungen
(Neuberger 2018, 33) als strukturgebend fur heterogene Kommunikations-
arenen und Medienagenden. Unter dem Leitprinzip der Kommerzialisie-
rung und Individualisierung riickt politisch Relevantes hinter algorith-
misch belohnte Soundbites. Auf der kognitiven Ebene fihrt dies mitunter
zu einer Polarisierung von Bevolkerungsgruppen durch milieuspezifische
Praxisgemeinschaften mit je eigenen Informationsrepertoires. Diese Ent-
wicklungen begiinstigen populistische Praktiken, die vor allem im Kon-
text Jugend (siehe dazu Abschnitt 4.1) relevant werden.
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Der Beitrag greift die Idee der bereits erwdhnten gemeinsamen Herbst-
tagung der Sektion (DGfE) und der Fachgruppe Medienpddagogik (DGPuK)
auf, dass die Ausdifferenzierung von Technologien und Praktiken Fakto-
ren fur die Auspragung gesellschaftlichen Zusammenhalts darstellen. In
diesem Kontext liegt die Aufgabe medienpéddagogischer Forschung in der
Beschreibung der Umsténde, unter denen sich Zusammenhalt gefahrden-
de Medienpraktiken wie die des Populismus entwickeln.

Der Beitrag gliedert sich durch eine Bestandsaufnahme kommunikati-
onswissenschaftlicher Populismusforschung hin zu dem praxeologischen
Zugriff auf Populismus. Anschliessend wird Gber die Bedeutung von So-
cial Media der Blick auf die Zielgruppe der Jugendlichen erweitert, um
schliesslich einen theoriegeleiteten Ein- und Ausblick auf den zeitgendssi-
schen praxeologischen Populismus auf Social Media zu liefern.

2. Kommunikationswissenschaftliche
Populismusforschung

Der theoretische Rahmen zur Erforschung von Populismus auf Social Me-
dia beginnt mit der kommunikationswissenschaftlichen Populismusfor-
schung. Das ist insofern schliissig, als dieser Beitrag nicht auf Inhalte oder
strukturelle Bedingungen von Populismus zielt. Mit der kommunikations-
wissenschaftlichen Perspektive wird der Fokus auf Merkmale, Stile und
Wirkungen gelegt. Diese sind Kernpunkte im «Prozess des Verstehens und
Artikulierensy (Reifdmann 2015, 58) und damit wesentlich fur die Kommu-
nikationswissenschaft. Ausgehend davon kénnen zwei Ansatze — der ak-
teurszentrierte und der kommunikationszentrierte — rekonstruiert wer-
den, welche fir die Populismusforschung massgebend sind.

2.1  Befunde

Die Befunde der kommunikationswissenschaftlichen Populismusfor-
schung lassen sich heuristisch in die drei Kategorien Diskursivitdt, Stil und
Wirkungen einteilen. Die hier dargestellten Befunde haben kein Anrecht

Populismus und Kompetenz

63



f E Deutsche Gesellschaft
fur Erziehungswissenschaft
Fachgruppe Medienpiadagogik
Sektion Medienp&dagogik grupp pacdageg

auf Vollstandigkeit oder Reprasentativitat. Sie sind vielmehr exemplari-
sche Schlaglichter, die vom Autor dieses Beitrages analytisch zusammen-
getragen worden sind.

Mit Diskursivitdt von Populismus wird der Frage nachgegangen, in
welchen Kontexten 6ffentlich populistisch kommuniziert wird. Auch wenn
eine Kausalbeziehung nicht eindeutig zu bestimmen ist, korreliert Populis-
mus stark mit polarisierten Diskursen. Diese These lasst noch viel Raum
far Interpretation. Roberts (2021, 5) argumentiert beispielsweise, dass
Populismus nur aus polarisierten Diskursen heraus kommuniziert wird,
wenn dafir die «institutional particularities» bereitstehen. Er verweist auf
das Zweiparteiensystem in den Vereinigten Staaten, durch welches eine
gesellschaftliche Polarisation bereits bestehe. In Mehrparteiensystemen
wie in Europa entstehe Polarisation erst aus der Etablierung von Populis-
mus. Weniger politisch argumentierend sieht Wolkenstein (2019, 56) die
Grinde fur die Korrelation zwischen Populismus und Polarisation in einer
moralisierten Gesellschaft, deren Ausgangspunkt in «fundamentalen Wer-
tekonflikten» liegt, die Populisten milieuspezifisch als Argumentation fir
die gewiinschte Austiibung von Volkssouveranitat nutzen. Mit Milieuspezi-
fik ist hierbei die Anreicherung von Populismus mit Werten wie Tradition
und Sicherheit (vor allem bei Rechtspopulismus) bzw. Ausbeutung und Un-
terdriickung (vor allem Linkspopulismus) gemeint (Wirz 2018). In beiden
Fallen ist Polarisation eine Méglichkeitsbedingung von Populismus.

Eine kommunikationswissenschaftliche Erklarung dafiir liegt in der
Nachrichtenwert-Theorie (einen Uberblick dazu bei Kautz 2018, 222-50).
Diese untersucht wiederkehrende Muster, an denen deutlich wird, warum
Medienakteure Uiber bestimmte Nachricht berichten. Far diese Muster
haben sich empirisch bestimmte Nachrichtenwertfaktoren — beispielswei-
se Konflikt, Emotion oder Prominenz — etabliert (Galtung und Ruge 1965;
Schulz 1982). Mit der Erfullung solcher journalistischen Selektionskriteri-
en wird Populismus 6ffentlich sichtbar. Wahrend die massenmediale Be-
richterstattung damit zum verdeckten Helfer populistischer Kommunika-
tion werden kann, besetzt Letztere wiederum Themen wie Zuwanderung,
nichtheterosexuelle Lebensformen, Geschlechtergleichheit oder Klima-
wandel, die bereits polarisiert sind.
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Ahnlich den Themensetzungen bedient der populistische Kommuni-
kationsstil ebenfalls in aller Radikalitat die genannten Nachrichtenfakto-
ren. Uber Schuldzuschreibungen, sogenanntes «Blame Gamey, wird ent-
weder mit Wut, aber effektiver noch mit Angst, der Konflikt mit der poli-
tischen Elite eingegangen (Hameleers, Bos, und de Vreese 2017). Das Her-
vorbringen von Verschwoérungstheorien und Feindbildern mit umgangs-
sprachlichen, vereinfachenden und teils drastischen Metaphern (Decker
und Lewandowsky 2017, 30) kann sowohl fiir eine Emotionalisierung und
Personifizierung sprechen, dient aber auch der Identifizierung scheinbar
eindeutig positionierter Kollektive. Diese Kollektive werden nicht notwen-
digerweise von politisch «rechts nach links» definiert, sondern folgen eher
einem In- und Outgroup-Gedanken, der bei der fiir Populismus typischen
themengebundenen Kommunikation eher von «innen nach auféen» und
«unten nach oben» abgrenzt (Priester 2019, 23).

Die Wirkung populistischer Kommunikation zeigt, dass Polarisation
nicht nur eine Méglichkeitsbedingung, sondern auch eine Konsequenz von
Populismus ist. Die Mainzer Langzeitstudie (Jakobs et al. 2021), die seit vier
Jahren das Medienvertrauen in Deutschland misst, zeigt exemplarisch,
dass das Vertrauen in massenmediale Berichterstattung stabil bleibt, aber
die Polarisation kontrarer Kollektive zunimmt. Zwischen dem Vertrauen
in die mediale Berichterstattung und dem Vertrauen in etablierte politi-
sche Parteien und Akteure wird ein sogenannter «trust nexus» vermutet
(Hanitzsch, van Dalen, und Steindl 2018). Dabei kommt es zu einem wech-
selseitigen Vertrauensgewinn in beide Teilsysteme; der gegensatzliche Ef-
fekt eines wechselhaften Vertrauensverlusts konnte vor allem dort nach-
gewiesen werden, wo in polarisierten Gesellschaften antielitdre Grund-
stimmungen vorhanden waren (ebd., 18). Ambivalent dazu korreliert die
Unterstitzung populistischer Parteien mit deren Medienprésenz (Schemer
et al. 2018, 120). Dies mag daran liegen, dass der Umgang mit populisti-
scher Kommunikation in der- massenmedialen Berichterstattung oft un-
einheitlich und kontraproduktiv ist. Berichten Massenmedien kritisch und
negativ Uiber populistische Bewegungen kann ein «backfire»-Effekt (Cap-
pella und Jamieson 1997) eintreten, der wiederum das Medienvertrauen
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schwacht. Berichten Massenmedien hingegen ungefiltert oder gar nicht,
koénnen sie gegebenenfalls Populismus verstédrken, da sie ihrer Funktion
nicht nachkommen (Wettstein et al. 2018, 479).

Anhand der intervenierenden Variablen der Emotion (z.B. Arger oder
Hoffnung) konnte bereits gezeigt werden, dass sich iiber populistische
Kommunikation politische Einstellungen dndern (Schemer et al. 2018, 126;
Wirz 2018). Ein weiterer wesentlicher Grund fiir diese Ambivalenz mag in
der gestiegenen Rolle von Social Media fiir populistische Kommunikation
liegen (siehe Abschnitt «4.2 Social Media und Populismusy).

Die drei skizierten Aspekte populistischer Kommunikation lassen ei-
nen Einblick in die Befunde aus der Kommunikationswissenschaft zu. Dar-
uber hinaus werden im Folgenden zwei Ansétze der Populismusforschung
abstrahiert. Diese bilden als Abgrenzung den Ausgangspunkt fur die pra-
xeologische Populismusforschung.

2.2  Ansdtze

Die Populismusforschung hat in der vergangenen Dekade unzahlige Defi-
nitionsvorschlage und Perspektiven fur ihren Kernbegriff entfaltet. Wur-
de 2004 mit Blick auf die Konzeptualisierung von Populismus noch von
«inherent incompleteness» (Taggart 2004, 275) gesprochen, haben sich
mittlerweile sowohl fachspezifische Zugriffe als auch fachibergreifende
Gemeinsamkeiten etabliert (Ernst et al. 2017, 1348). Kramer (2020, 11-16)
unterscheidet vier verschiedene Zugange zur Populismusforschung: Popu-
lismus als Ideologie, als Diskurs, als Stil und als Strategie. Ergénzen lasst
sich diese Unterscheidung durch die Zugénge, die Populismus als «instru-
ment for mobilizationy, als «set of ideas» (Ernst et al. ebd.) oder als «mental
map» (Reinemann et al. 2017, 13) konzipieren.

In der Kommunikationswissenschaft etablierte sich der ideologieba-
sierte Zugang auf Populismus als gemeinsamer Nenner. Zuriickgreifend
auf die Arbeiten von Freeden (1996, 1998) hat sich die Definition von Po-
pulismus als (diinne Ideologie) durchgesetzt. Auf die Anpassungsfahigkeit
von Populismus als diinne Ideologie verweist Mudde (2004, 544) wie folgt:
«As a thin-centered ideology, populism can be easily combined with very
different (thin and full) other ideologies, including communism, ecologism,
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nationalism or socialismy. Zur Anpassungsfahigkeit von Populismus sind
weitere Aspekte zu nennen, die fir alle Zugdnge auf Populismus typisch
sind. Das Populismusbarometer (Vehrkamp und Merkel 2020, 21) z&hlt
hierzu Anti-Establishment, Pro-Volkssouveranitat und Anti-Pluralismus.
Ein haufig wiederkehrendes Element, das das Populismusbarometer nicht
misst, ist der Aspekt <wahrer Volkswille), den beispielsweise Manucci und
Weber anfiihren: «The people is seen as a positively evaluated, unified en-
tity, with common feelings and opinions» (Manucci und Weber 2017, 314).
Zentral fur den ideologiebasierten Zugriff ist die Unterteilung in verschie-
dene Akteure: das Volk, die Regierung bzw. die Eliten, und dagegen die
Populisten als Heilbringer (Schemer et al. 2018, 119—20). Rufémann (2019)
hat vorgeschlagen, den ideologiebasierten Zugang als akteurszentriert zu
bezeichnen. Dem ist insofern zu folgen, da die Forschungsrichtung dieses
Ansatzes die Diskursivitéat der populistischen Akteure (die dann ihrem je-
weiligen politischen Spektrum zugeordnet werden) aus deren Kommuni-
kation empirisch erschliesst. Der akteurszentrierter Ansatz ist der zentra-
le Zugriff kommunikationswissenschaftlicher Populismusforschung.
Ebenfalls ideologiebasiert, aber in der Forschungsrichtung anders
angesetzt, ist der kommunikationszentrierte Ansatz der Populismusfor-
schung. Fur diesen Ansatz gelten die bereits genannten Aspekte, die Popu-
lismus definieren; jedoch wird hier auf eine Inkorporation von Populismus
verzichtet, wie de Vreese und Kollegen (2018, 425) herausstellen: «In this
perspective, populism is understood as features of political communica-
tion rather than characteristics of the actor sending the message». Dem-
entsprechend geht die Forschungsrichtung von den politischen Botschaf-
ten aus, anstatt diese (mur als empirisches Werkzeug zu sehen. Gerade
fir medienpddagogische Kontexte scheint dieser Ansatz fruchtbar, da
Wissen um populistische Kommunikationsstile dabei hilft, diese zu er-
kennen (Rufémann 2019, 133). Mit Ruckgriff auf sozialkonstruktivistische
Grundlagentheorien kann hier kon-statiert werden, dass gesellschaftli-
cher Wandel auch tiber den Wandel kommunikativer Medientechnologien
und Praktiken erschlossen werden muss (Couldry 2012). Unter dieser Pers-
pektive ist de Vreese und Kollegen (ebd.) zuzustimmen, dass populistische
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Kommunikation genauso zentral fur die Erforschung von Populismus sind,
wie dessen Ideologie: «The communicative tools used for spreading popu-
list ideas are just as central as the populist ideas themselves».

Betrachten wir nun den akteurs- und kommunikationszentrierten
Ansatz als Unterscheidungsmoglichkeit kommunikationswissenschaft-
licher Populismusforschung, die sich vor allem durch eine unterschiedli-
che Auffassung der Rolle von Kommunikation als empirischer Gegenstand
(akteurszentrierter Ansatz) bzw. sozialkonstruktivistischer Gegenstand
unterscheidet, dann kénnen wir nun hier mit dem praxeologischen Ansatz
einen dritten hinzuftgen.

3. Praxeologische Populismusforschung

Der praxeologische Zugang analysiert Populismus weder in einem Sender-
Empfanger-Verhéltnis noch zielt er allein auf die Infrastruktur der Social
Media-Plattformen ab. Die Praxeologie ermdglicht, Populismus als durch
die Medienhandelnden standig hervorgebrachte Erscheinung zu analysie-
ren. Hierbei geraten nicht nur Routinen im alltdglichen Umgang mit popu-
listischen Botschaften auf Social Media in den Fokus, sondern ebenfalls die
Rolle praktischen Wissens, sozio-kultureller Normen und der Beziehung
von Kérper und Code.

3.1  Praxeologie als Grundlagentheorie

Die Konjunktur von Praxistheorien hat zwar zu verschiedenen Gegen-
stdnden und disziplinbezogenen Zugriffen gefiihrt, jedoch bleibt bei allen
Unterschieden ein gemeinsamer Nenner: Gesellschaften und ihre Ordnun-
gen entstehen durch Praktiken und Praktiken bauen auf diesen auf. Diese
wechselseitige Bezugnahme wird als Relationalitét (Bettinger und Hugger
2020, 3) oder als Rekursivitat (Gentzel 2015; Pentzold 2015) bezeichnet. Die
Annahme dabei ist, dass Praktiken als «geregelte, eingetibte, typisierte so-
wie routinisierte Formen korperlicher Darstellungen» (Moebius 2009, 435)
individuell und kollektiv Orientierung bieten und alltagliche Handlungen
als praktische Muster statt als explizites und unmittelbar zugéngliches
Wissen gesehen werden miissen.
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Der Vorteil der Praxeologie wird in Abgrenzung zu Handlungstheori-
en begriindet. Unterscheiden wir, Reckwitz (2003, 287) folgend, den (homo
oeconomicus) und <homo sociologicus), dann lasst sich unter Riickgriff auf
die Praxeologie eine Differenzierung feststellen. Der <homo oeconomicus)
bestimmt das Subjekt als intentionales Agens der Handlung und setzt da-
mit «zu spét» ein (Gentzel 2015, 407), da subjektiver Sinn auf zugrundelie-
genden Strukturen beruht. Der normative <homo sociologicus) hingegen
kommt «zu frithy, da er scheinbar die subjektive und kollektive Konstruk-
tionskraft unterschatzt. Die Praxeologie enthélt, wie Reckwitz (2003, 291)
schreibt, «Elemente der Intentionalitat» und hantiert mit «normativen Kri-
terien», geht jedoch nicht von starren Analysepunkten aus. Intentionalitét
und normative Kriterien werden im Vollzug der Praktiken mitkonstruiert
und sind nicht deren jeweiliger Ausganspunkt.

Aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht kann diese Differenzie-
rung vorteilhaft in die Vermeidung einer perspektivischen Vorwegnahme
von Interpretationsspielraumen munden, wie Couldry mit Blick auf Me-
dienpraktiken konstatiert:

«The value of practice theory [..] is to ask open questions about what
people are doing and how they categorise what they are doing, avoid-
ing the disciplinary or other preconceptions that would automatical-
ly read their actions as, say «consumption’ or <being-an-audience.»
Couldry (2004, 125)

Dieses (automatische Lesen» von Handlungen folgt in der Kommuni-
kationswissenschaft entweder einer institutionellen oder einer textuellen
Lesart. Nach der institutionellen Lesart werden Handlungen in Bezug auf
Medien als Handlungsbedingungen bzw. Unterordnung unter machtvolle
Strukturen von Mediensystemen und deren technotopischen Affordanzen
ausgelegt. Die textbasierte, urspriinglich von Stuart Hall und den Cultu-
ral Studies inspirierte Lesart legt als Rezeptions- und Wirkungsforschung
den Schwerpunkt auf die Strukturen des Textes, die dann wie leere Contai-
ner als Durchscheinen von 6konomischen und hegemonialen Bedingungen
gesehen werden. In beiden Lesarten verliert sich jedes praktische Tun in
einem ununterscheidbaren Publikum.
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In diesem Licht scheint der <practice turn) in der Kommunikations-
wissenschaft nicht verwunderlich, zumal Raabe schon 2008 (ebd., 374)
feststellte, dass «zahlreiche soziale Praktiken [..] als genuine Kommunika-
tionspraktiken [Herv. i. O.] im Sinne eines (doing communication) verstan-
den werden» miissen. Mit Blick auf die kommunikationswissenschaftliche
Populismusforschung kénnen wir zweifelsohne nicht von einer Deckungs-
gleichheit, wohl aber von einer Orientierung sprechen, wenn der akteurs-
zentrierte Ansatz mit der institutionellen Lesart und der kommunikati-
onszentrierte Ansatz mit der textbasierten Lesart in Verbindung gebracht
wird. Im akteurszentrierten Ansatz geht der Blick auf die Entstehungs-
bedingungen und Handlungskontexte populistischer Akteure und bleibt
damit prinzipiell institutionell-strukturell (wie bei Manucci und Weber
2017; Poier, Saywald-Wed], und Unger 2020; Roberts 2021). Nach dem kom-
munikationszentrierten Ansatz hingegen ist Populismus ein Text, dessen
Ideologie dekonstruiert wird (wie bei Hameleers, Bos, und de Vreese 2017;
Wirz 2018; Haller 2020). Im Gegensatz zu den beiden Ansétzen kann mit
der Praxeologie Populismus als eine im Vollzug von Handlungsmustern
entstehende Erscheinung verstanden werden, die durch die Tréger der
Handlung unter Ruckgriff sozialer Normen sinnstiftend konstruiert wird.

3.2  Praxeologie als Gegenstandstheorie

Praxeologie als theoretische Grundlage far kommunikationswissen-
schaftliche Populismusforschung zu verstehen, liegt in der eben skizzier-
ten grundlagentheoretischen Perspektive. Diese zu konkretisieren, ist
Aufgabe gegenstandstheoretischer Beziige. Das bedeutet in diesem Fall
auf den Gegenstand «bezogene Systeme von theoretisch und empirisch
abgesicherten Aussagen» (Dorner und Schéffer 2018, 358-59). Da eine pra-
xeologisch orientierte Populismusforschung noch keine solchen Beziige
aufweist, wird im Folgenden auf die kommunikationswissenschaftliche
Praxeologie zurickgegriffen.

Im Mittelpunkt stehen also Ansatze, bei denen «Menschen den mit Me-
dien bzw. Medienwandel verbundenen Herausforderungen in ihrer Medien-
umgebung praktisch begegnen» (Roitsch 2020, 84). Zwar gibt es aus der
Kommunikationswissenschaft bereits zahlreiche praxeologische Zugriffe
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(eine dreiteilige Kategorisierung findet sich bei Pentzold 2015, 233-36),
aber «es [gab] bislang kaum Anlaufe, die disparaten praxeologischen Refe-
renzen in ein entsprechendes Forschungsprogramm zu bringen» (Pentzold
2015, 233). Auch dieser Beitrag wird dieses noch einzuldsende, weit aus-
greifende Vorhaben nicht vollbringen kénnen. Mit der grundlagentheore-
tischen Skizze und den gegenstandstheoretischen Ausdifferenzierungen
kann jedoch ein Weg fiir solch ein Vorhaben aufgezeigt werden. Die weni-
gen programmatischen Ansitze beschrénken sich bisher auf theoretische
Modellierungen, nicht auf eine empiriegeleitete (Re-)Konstruktion.

John Postill (2010) hat drei Analyseebenen von Medienpraktiken be-
schrieben: Medienalltag, Kérper und Medienproduktion. Roitsch (2020)
zeichnet mit medienbezogenen und medientibergreifenden Praktiken so-
wie wissensbezogenen, routinisierten und geteilten Praktiken vier Ana-
lyseebenen. Dang-Anh und Kolleg:innen (2017, 18-25) haben deren acht
Analyseebenen entwickelt: situiert, korperlich, zeichenhaft, prozessual,
medientbergreifend, infrastrukturiert, historisch und sozio-kulturell. Aus
diesem Fundus praxeologischer Programmatik konnte der Autor dieses
Beitrages eine Synopse generieren, die auf vier Analyseebenen kompri-
miert werden kann.

Die erste dieser vier Analyseebenen bildet die Routine. Diese Ebene
findet sich bei Postill (2010, 18) als Medienalltag, den er als «fixed sche-
dules [that] made audiences expect an (ordered and predictabley output
definiert. Auch Roitsch (2020, 88) verweist mit den «habitualisierten Me-
dienpraktiken» auf diese Ebene. Diese Form der Routine bezeichne ich
<Uberindividuell), da hier zwei Merkmale verschmelzen: Medienpraktiken
als «bundles of individual idiosyncrasies» (Couldry 2012, 33) und als Set von
Regeln, die dem Alltag Struktur verleihen. Diese Regeln gehen tiber das
individuelle Medienhandeln hinaus, da sie es erst strukturieren. Die Struk-
tur findet sich dann im zweiten Aspekt der Routine wieder, dem tibersitu-
ativen. Dieser Aspekt speist sich aus der Annahme, dass Medienpraktiken
«an Orten, in R&umen, zu bestimmten Zeiten unter Beteiligung bestimm-
ter und bestimmender Akteure und Medien statt[finden]» (Dang-Anh et al.
2017, 18).
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Die zweite Analyseebene lautet Korper-Code. Hierunter fallen drei
Aspekte: Korper, Zeichen und Infrastrukturen. Diese Ebene bildet «die
technologische Grundlage digital vernetzter Medien mitsamt der spezifi-
schen, auf dieser Infrastruktur aufbauenden Anwendungen und Dienste»
(Schmidt und Taddicken 2017, 31). Bedeutungen erlangen diese Anwendun-
gen und Dienste durch ihre Fahigkeit, Zeichen abzubilden. Zeichenhaftig-
keit und Infrastruktur bilden die materielle Seite von Medienpraktiken.
Eingelibt und vollzogen wird der materielle Code durch den ausfithrenden
Koérper. Der Bezug auf korperliche und dingliche Elemente von Medien-
praktiken ist eine weitere Unterscheidung von Praxeologie und Hand-
lungstheorien. Medienpraktiken werden durch Aneignung kommunikati-
ver Medientechnologien gepragt und sind somit per se dinglich. Der Kérper
bt das praktische Wissen beim Handeln mit diesen Technologien ein. Der
Korper wird dabei <enskilled) und gibt der Praxis Sinn. Zeichen sind medial
und materiell in Praktiken eingebunden. Uber den Kérper erfolgt damit
eine Selbstdisziplinierung (Postill 2010, 15; Dang-Anh et al. 2017, 19). Als er-
lenbare und zu dekodierende Codes sind Zeichen integrativer Bestandteil
von Medienpraktiken, da diese die Medienpraktiken erst «intersubjektiv
bedeutbar und bedeutsam» machen (Dang-Anh et al. 2017, 20). Schliesslich
sind Infrastrukturen massgebend fiir Medienpraktiken, indem sich jedes
praktische Tun im Rahmen technologischer Méglichkeitsrdume befindet.

Die dritte Analyseebene ist die sozio-kulturelle. Diese Ebene zielt auf
die grundlegenden sozialen und kulturellen Bedingungen und Interakti-
onsrahmen von Medienpraktiken. Hierzu gehoren «Prozesse der menta-
len Auseinandersetzungen mit Medien — wie sie sich etwa in gesellschaft-
lichen Diskursen [..] kondensieren» (Roitsch 2020, 85). Weiterhin sind
Konventionen und Normen genauso wie die Kollektivitdt von Praktiken
(Roitsch 2020, 89) Teil der sozio-kulturellen Analyseebene. Medienprak-
tiken werden hiermit zu «wesentlichen Handlungsressourcen» (Pentzold
2015, 237) kollektiven Medienhandels. Es entstehen Praxisgemeinschaften
mit je eigenen Wissensvorraten.

Dieses Wissen bildet schliesslich die vierte Analyseebene. Medienprak-
tiken kommen in Gestalt eines <knowing-how» (statt <knowing-that)) vor,
also einer bestimmten Performance, die implizites Wissen in der jewei-
ligen Praxis erkennen lasst. Dieses Wissen kann praktischer Natur sein,
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indem es sich auf bestimmte Rdume, Zeichen und Ablaufe bezieht. Es kann
auch methodisch sein, wenn die Méglichkeiten kommunikativer Medien-
technologie in den Praktiken aufgehen (Roitsch 2020, 87). Schliesslich gibt
es noch ein motivational-emotionales Wissen, welches den Sinn der Prak-
tiken bestimmt (Reckwitz 2003, 292; Roitsch ebd.).

Die gegenstandstheoretische Ausdifferenzierung von Medienprak-
tiken erlaubt es, den Blick auf populistische Praktiken von Jugendlichen
auf Social Media theoretisch wie empirisch zu konkretisieren. Bevor die
Bedeutung dieses Ansatzes fur das Konzept der Medienkompetenz reflek-
tiert wird, werden im Folgenden mit Social Media und der Zielgruppe der
Jugendlichen die beiden wichtigen Bausteine fiir diesen Forschungsansatz
beleuchtet.

4. Social Media

Mit dem Begriff Soziale Medien verbinden Taddicken und Schmidt (2017,
8) «Angebote auf Grundlage digital vernetzter Technologien, die es Men-
schen ermdglichen, Informationen aller Art zuganglich zu machen und
davon ausgehend soziale Beziehungen zu kntpfen und/oder zu pflegen».
Derartige Angebote definiert boyd (2010, 43) mit folgenden drei Kriterien:
Erstens muss man sich anmelden, das heisst ein Profil einrichten, mit dem
verschiedene Informationen tiber die eigene Person verbunden sind. Zwei-
tens sollen diese Informationen sichtbar fiir andere angemeldete Nutzer
sein und drittens muss es die Moglichkeit geben, dass die Nutzer sich un-
tereinander vernetzen kénnen. Social Media haben sowohl einen enormen
Anteil in der lebensweltlichen Orientierung von Jugendlichen als auch eine
besondere Bedeutung fir den Populismus allgemein und fir populistische
Medienpraktiken im Speziellen.

4.1 Social Media und Jugendliche

Die Bedeutung von Populismus auf Social Media im Leben Jugendlicher
lasst sich mit drei Argumenten zusammenfassen: dem quantitativen, dem
qualitativen und dem sozialpsychologischen Argument.
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Mit dem quantitativen Argument ist zum einen die Medienausstat-
tung der 12- bis 19-Jdhrigen gemeint. Gemaéss der aktuellen JIM-Studie,
die als Langzeitprojekt des Medienpddagogischen Forschungsverbunds
Stdwest (mpfs) jahrlich und reprasentativ die Entwicklung des Medien-
handelns Jugendlicher erfasst, liegt der Besitz eines Smartphones bei den
12- bis 13-Jahrigen schon bei 91 Prozent, wahrend er bei den 14- bis 15-Jah-
rigen auf 96 bzw. bei den 16- bis 19-Jdhrigen auf 95 Prozent steigt (mpfs
2020, 10). Das Internet wird von 89 Prozent der Befragten téglich genutzt
(mpfs 2020, 14). Zum anderen verweist das quantitative Argument auf die
Mediennutzung. Unter den 13 beliebtesten Internetangeboten stehen mit
YouTube (57 Prozent), Instagram (35 Prozent), TikTok (10 Prozent), Face-
book (5 Prozent) und Twitch (2 Prozent) funf Social Media Angebote.

Die qualitative Perspektive weist auf den Zusammenhang zwischen
politischer Meinungsbildung von Jugendlichen und deren Social Media-
Nutzung hin. Jugendliche nutzen fur politische Informationsaneignung
und Meinungsbildung besonders haufig Social Media (Vodafone Stiftung
2019, 11) und sind dabei die wichtigste Zielgruppe extremistischer Propa-
ganda und Rekrutierungsversuche (Weimann und Jost 2015; Glaser und
Frankenberger 2016; Reinemann et al. 2019). Weiterhin bringen sie auf So-
cial Media vertretenen Politiker:innen mehr Vertrauen entgegen als jenen,
die sie nicht von diesen Plattformen kennen (Enli und Rosenberg 2018, 9).
Im Hinblick auf die gestiegene Relevanz und Sichtbarkeit von Populismus
durch Social Media erlangt dieses Argument besonderes Gewicht.

Das sozialpsychologische Argument bezieht die Orientierungskraft
von Social Media fur Jugendliche ein. Social Media bieten Jugendlichen ers-
tens Orientierung fiir deren personale Identitét. Dies geschieht beispiels-
weise Uber die Suche nach sozialen Vergleichsinformationen (Hannover,
Mauch und Leffelsend 2004, 183) wie Korperbild, Erfolg oder Selbstwert.
Ebenfalls spielt der Selective Exposure-Ansatz (Zillmann und Bryant 1985)
eine wichtige Rolle. Dieser wurde und wird aktuell unter den Stichpunkten
Echo-Chamber oder Filter Bubble (Pariser 2011) diskutiert. Das Merkmal
des Selective Exposure-Ansatzes ist, dass kognitive Dissonanzen als unan-
genehm wahrgenommen werden und daher vermieden werden sollen. In
der Folge konnten Social Media tiber das gezielte Filtern, Auswahlen und/
oder Erstellen von Informationen genutzt werden, um vor allem politische
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Informationen zu nutzen, die mit den eigenen Uberzeugungen im Einklang
stehen (Stroud 2008). Hinzuzuflgen ist aber auch, dass die Konzepte von
Echo-Chamber und Filter Bubble selbst einen simplifizierenden Impetus in
sich tragen, den Bruns mit «ill-defined ideas» beschreibt (2019, 117). Dahin-
ter liegt die Annahme, dass die beiden Konzepte selbst nicht trennscharf
definiert sind und die menschliche Informationsaneignung zu stark ver-
kiirzen. Stark et al. (2021) sehen bisher keine empirischen Evidenzen fur
die Existenz von sich bestadtigenden Informationsumgebungen. Viel eher
scheint die Nutzung von Social Media zu einer steigenden Zahl konfrontie-
render Meinungen zu fihren (Stark et al. 2021, 312). Damit einher geht nun
aber gerade kein deliberativer Aushandlungsprozess, sondern eine Ver-
zerrung des Meinungsklimas in polarisierte Fronten, die wiederum einen
Néhrboden populistischer Kommunikation darstellt. An Themen mit ei-
ner starken bipolaren Kodierung («gut/richtig» und «schlecht/falschy) lasst
sich ablesen, dass die Anhénger einer bestimmten Einstellung dazu ten-
dieren, die Berichterstattung pauschal als unfair zu bewerten, was dazu
fihrt, dass die Anhénger unterschiedlicher Einstellungen sich von dem-
selben Beitrag gleichermassen benachteiligt fithlen (Holtz und Kimmerle
2020, 22).

Diese drei Argumente, die flir den qualitativen Wert der Zielgruppe der
Jugendlichen sprechen, erlangen schliesslich nur Bedeutung, wenn auch
die synergetischen Effekte von Social Media und Populismus aufgedeckt
werden.

4.2  Social Media und Populismus

Die 6ffentliche Kommunikation wandelt sich seit geraumer Zeit und aktu-
ell durch Social Media. Merkmale dieses Wandels sind die Beschleunigung
von Transformationsprozessen, die Zunahme von Akteuren (Jarren 2017,
46) und der Bedeutungsverlust von kulturellen und nationalstaatlichen
Normen (Castells 2007). Populistische Kommunikationspraktiken profitie-
ren vor allem durch die Plattform Social Media (Schemer et al. 2018). Im
Folgenden werden drei Merkmale entwickelt, die die Synergieeffekte zwi-
schen Populismus und Social Media erkennen lassen.
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Das erste Merkmal betrifft den theatral-medialen Ausspielraum von
Social Media. Grundlagentheoretisch beruht dieses Merkmal auf Goffmans
Dramaturgie. Demnach (Goffman 1959, 22) befinden sich Individuen in
einem Modus standiger (Performance: «activity of an individual which
occurs during a period marked by his continuous presence before a par-
ticular set of observers and which has some influence on the observersy.
Die «observer» sind hierbei ein (teil-)offentliches Publikum. Social Media-
Plattformen werden somit zum showartigen Medienrahmen, in dem der
Nutzer zum Star kollektiver Selbstrdume wird. Hierbei fallen verschiedene
Aspekte zusammen. Erstens die Logik von Social Media, die die Produktion
und Distribution von Informationen kostengiinstig an die Interessen von
Medienhandelnden delegiert (Klinger und Svenson 2016). Zweitens wird
Medienhandeln nach dem Modus von (Celebrification) (Reifdmann 2015,
322-25) durchgefiithrt. Damit ist eine Verselbststdndigung von Rollenspiel
gemeint, in der die egozentrierten Netzwerke eine Bithne darstellen, auf
der die Medienhandelnden als Protagonisten ihrer eigenen Lebenswelt
eben diese mediatisiert inszenieren. Dies liegt drittens an der Rolle von In-
termedidren, die das Medienhandeln pradisponieren. Diese Intermedidren
sind die Betreiber der Plattformen und deren Geschéaftsmodell, welches die
Medienhandelnden den jeweiligen 6konomischen, sozialen und medien-
technischen Affordanzen unterwirft (Gillespie 2018; Lobigs und Neuberger
2018; Zuboff 2019). Das Geschéaftsmodell wird tiber eine umfassende Data-
fizierung und Algorithmisierung von Kommunikation realisiert (etwa van
Dijck und Poell 2014; Couldry und Turow 2014; Napoli 2014). Die Biinde-
lung von Information und deren personalisierte Zusammenstellung kons-
truieren den theatral-medialen Ausspielraum. Mit dem stédndigen quanti-
tatives Feedback (Likes, Kommentare, Shares) verfiigen Social Media Platt-
formen {iber Belohnungsstrategien. Wer mit einer breiteren Offentlichkeit
kommuniziert und wessen Nachrichten besonders haufig in Anschluss-
konversation eine Rolle spielt, bleibt langer sichtbar. Dieser Zustand gra-
tifiziert die auf Krisenrhetorik, Provokation und Konflikt ausgerichteten
populistischen Kommunikationspraktiken. In letzter Konsequenz gibt es
hier — wenn auch momentan fiir eine noch kleine Zielgruppe — kein Pri-
mat politischer Wirklichkeit mehr. Was politisch wichtig ist, passiert auf
Social Media, in diesem Raum, um Status- und Aufmerksamkeitsgewinne
zu erzielen.
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Das zweite Merkmal betrifft die Peer-to-Peer-Politics auf Social Me-
dia (Dittrich 2017, 17; Enli und Rosenberg 2018). Die Kommunikation kann
unmittelbar, non-hierarchisch, wechselhaft, persénlich und <authentisch)
wahrgenommen werden. Dabei gelten keine journalistischen Qualitats-
standards (Rufdmann 2019, 136). Journalistische Gatekeeper verschwin-
den, womit Narrative des Skandals und der Emporung ohne Filterung
kursieren kénnen (Emmer 2017, 85; Thimm 2017, 204). Populistische Be-
wegungen profitieren vor allem von ihrer Kommunikation in sozialen Me-
dien (Schemer et al. 2018, 120). Negativ-personalisierte, schnelllebige und
vereinfachende Politikberichterstattung verstarkt das latent vorhandene
Misstrauen gegentber der Politik (Haschke 2017, 211).

Das dritte Merkmal der Synergieeffekte betrifft mit pragmatischen
Griunden schliesslich die Residualkategorie. Zu nennen ist hier, dass po-
pulistische Kommunikationspraktiken massenmediale Berichterstattung
umgehen und gleichzeitig deren Agenda beeinflussen kann. Wie schon
genannt, erfullen populistische Kommunikationspraktiken journalisti-
sche Selektionskriterien (2.1). Berichten Massenmedien tiber Populismus,
koénnen drei verschiedene Formen unterschieden werden (Wettstein et al.
2018). Massenmedien kénnen als verdeckte Helfer von Populisten auftre-
ten, wenn sie als Interpretatoren kritisch oder negativ tiber populistische
Akteure berichten. Weiterhin kénnen sie Populismus verstarken, indem sie
ungefiltert oder gar nicht iber Populismus berichten; schliesslich werden
sie zum Wegbereiter, wenn sie selbst populistische Kommunikationsprak-
tiken Gbernehmen. Zu den pragmatischen Griinden gehort ebenfalls die
Moglichkeit, kostengiinstig eine Community zu bilden.

Die Synergieeffekte zwischen populistischen Kommunikationsprak-
tiken und Social Media sind vielféltig. Hieran setzt auch der praxeologi-
sche Ansatz der Populismusforschung an. Populismus kann nicht nur eine
strategische Botschaft sein, sondern wird in den Logiken von Social Media
durch das Medienhandeln Jugendlicher, fir die die Netzwerkplattformen
einen zentralen Orientierungsrahmen bilden, dynamisch und stets wan-
delbar konstruiert. Bisher fehlt es der gesamten Praxeologie noch an kohéa-
renten Forschungsprogrammen. Im folgenden Kapitel werden nun die Im-
plikationen einer praxeologischen Populismusforschung fir das Konzept
der Medienkompetenz reflektiert.
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5. Kompetenz fiir die Praxis

Die Medienpadagogik im Allgemeinen und das Konzept der Medienkom-
petenz im Speziellen beinhalten ein Verstdndnis vom Subjekt, «das des-
sen autonome Handlungsfihigkeit betont und besonders auf die Mog-
lichkeit einer vernunftbasiert reflexiven Entscheidungsfindung abhebt»
(Bettinger 2017, 9). Mit der Erweiterung individueller Handlungsfahigkeit
durch kommunikative Medientechnologien sind neue mediengestiitzte
Handlungsrdume entstanden. Diese Rdume eignen sich Subjekte durch
einen «komplexen Prozess der Nutzung, Wahrnehmung, Bewertung und
Verarbeitung» an (Paus-Hasebrink und Schorb 2000, 35). Aneignung ist
aber kein solipsistischer Vorgang, sondern stets geprigt von medialen
und sozialen Kontexten. Social Media bieten eine sozio-mediale Orientie-
rung. Eine Orientierung, die die, wenn auch instabile, Konstruktion sozia-
ler Kollektive ermoglicht und gleichwohl diese Erméglichung im Rahmen
einer technisch-infrastrukturellen Plattform vollzieht. Im Anschluss an
Bettinger (2016, 201) handelt es sich um «sozio-mediale Kollektive [..], in
denen sich Menschen und mediale Artefakte in einem dynamischen Aus-
tauschverhaltnis befinden». Mit Blick auf populistische Praktiken ist eine
Kollektivbildung nicht zwingend. Der Umgang mit populistischen Bot-
schaften Jugendlicher auf Social Media ist vorrangig passiv (Reinemann et
al. 2019, 18; mpfs 2020, 47). Bei der Adaption peerbezogener Normen zeugen
die Befunde von einer Reproduktion qua Praxis. Das bedeutet, dass Jugend-
liche sich vor allem praktisch zu Normen dussern; dies beispielsweise tiber
die Reproduktion von eher hegemonial-modernen Schonheitsidealen oder
uber die bewusste Umformung dieser zu liberal-postmodernen Idealen)
in bestimmten routinisierten und wissensbasierten Kérper-Code-Prakti-
ken. Dass solche praxisbezogenen Wirkungen sozio-medialer Orientierung
auch auf Populismus zutreffen, ist die Annahme einer praxeologischen Po-
pulismusforschung, die es noch empirisch zu untermauern gilt.

Die Forschung zur Medienkompetenz im Rahmen eines praxeologi-
schen Ansatzes bedeutet, diese auf den Wandel von wechselseitigen Bezie-
hungen auszurichten. Damit ist gemeint, dass Medienkompetenz selbst im
Wandel der Mediatisierungsprozesse nicht als normativ, idealistisch, sub-
jektzentriert und universell gelten sollte. Dieser Herausforderung haben
sich bereits einige alternative Ansatze zum Konzept der Medienkompetenz
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gestellt (hierzu Gemkow 2021, 245). Im Rahmen praxeologischer Kompe-
tenzforschung sollte Medienkompetenz als Antwort oder Korrektiv auf
aktuelle und spezifisch medial gestiitzte Praktiken gedacht und konzipiert
werden. Damit wird eine theoriegestiitzte Ausdifferenzierung von Medi-
enkompetenz ebenso negiert wie eine rein medien- oder subjektzentrierte.
Der Auftrag der Forschung liegt in der Beschreibung von Medienprakti-
ken. Uber diese empirische Arbeit kann das Wechselspiel von subjektiver
Aneignung und kollektiver Komplexitatsreduktion unter den jeweiligen
Bedingungen medieninfrastruktureller Plattformen rekonstruiert wer-
den. Welche populistischen Medienpraktiken sich warum etablieren, ist als
deskriptives Ergebnis praxeologischer Populismusforschung Ausgangs-
punkt einer normativen Ausdifferenzierung von Medienkompetenz.

Die grosse Herausforderung dabei wird es sein, Medienkompetenz un-
ter den dynamischen Wandlungsprozessen der Mediatisierung nicht zu
generalisieren, sondern empirisch stets neu zu unterfattern.
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Zusammenfassung

Um die Frage zu beantworten, ob und wie stark die Reaktion auf Online Hate
Speech (OHS) von spezifischen situativen und personenbezogenen Merkmalen
abhdngt, ist ein mehrstufiges Verfahren mit Mixed-Methods-Ansatz geplant
und teilweise schon umgesetzt. In diesem Beitrag werden Zwischenergebnisse
aus der ersten Teiluntersuchung vorgestellt. Es wurde eine reale Situation, in der
Studierende in einem WhatsApp-Gruppenchat mit antisemitischen Posts kon-
frontiert gewesen sind, retrospektiv analysiert. Zu diesem Zweck wurden prob-
lemzentrierte Interviews mit Gruppenmitgliedern durchgefiihrt (n = 6) sowie eine
standardisierte Umfrage unter den Gruppenmitgliedern deskriptiv ausgewertet
(n =115). Deutlich wurde, dass die Mehrheit der befragten Studierenden als Reak-
tion auf OHS geschwiegen hat und dass diese Reaktionsweise massgeblich mit
dem Diskussionsverlauf begriindet wurde. Personen, die sich zu Wort gemeldet
haben, beziehen sich in ihrer Begriindung stdrker auf die OHS selbst. Die Ergeb-
nisse veranlassen dazu, die bisherigen theoretischen Bezlige zur Erkldrung des
Schweigens in einer solchen Situation kritisch in den Blick zu nehmen. Schlussfol-

gerungen fiir den Hauptteil der Studie werden abschliessend diskutiert.
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What Influences the Way We Deal with Online Hate Speech?
A Study Explaining Different Reactions to Online Hate
Speech Depending on Situational and Personal Factors

Abstract

In order to answer the question whether and to what extent the reaction to Online
Hate Speech (OHS) depends on specific situational and personal characteristics,
a multi-level procedure with a mixed-methods approach is planned and partly
already implemented. This paper presents some interim results from the
preliminary investigation. Here, a real-life situation in which students had
been confronted with antisemitic posts within a WhatsApp group chat was
retrospectively analyzed. Problem-centered interviews with group members
were conducted (n=6) and a standardized survey among group members was
analyzed descriptively (n=115). It was found that the majority of students
surveyed remained silent in response to OHS and that this mode of response was
largely justified by the discussion process. Individuals who did speak up related
more to OHS itself in their rationale. The findings lead us to take a critical look at
previous theoretical references to explain silence in such a situation. Conclusions
for the main part of the study are discussed.

1. Der zivilgesellschaftliche Umgang mit Online Hate
Speech als medienpadagogische Herausforderung
Hate Speech wird in Anlehnung an Sponholz (2018, 2021) als eine Form der
offenen Artikulation gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit wie Ras-
sismus, Sexismus oder Antisemitismus (Sponholz 2021, 17-24) verstanden.
Wahrend allerdings bspw. Rassismus auch unbewusst und in symboli-
scher oder institutionalisierter Form vorkommen kann, gilt Hate Speech
als Kommunikationsform von Menschenfeindlichkeit per Definition im-
mer als intentionaler und bewusster Akt der gezielten Abwertung anderer
Gruppen (Sponholz 2018, 61-62; Wachs et al. 2021, 282). Dabei ist wichtig
zu beachten, dass Hate Speech gerade im Online-Kontext nicht nur aus ei-
ner Zusammensetzung aus Wortern besteht, sondern sich der gesamten
medialen Bandbreite der Kommunikations- und Ausdrucksmdglichkeiten
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bedienen kann «wie memes, GIFs, emojis oder stickers [..] network objects
wie Hashtags und Handlungen wie flagging» (Sponholz 2021, 32, Herv. i.
0.).

Das Thema ist zum einen Gegenstand der internationalen interdiszi-
plindren Forschung, was sich an einem starken Wachstum der Anzahl von
wissenschaftlichen Publikationen zeigt (Tontodimamma et al. 2021). Zum
anderen wird es in der padagogischen und politischen Praxis zum Prob-
lemfeld erklart, wie beispielsweise von Akteur:innen sowie Organisationen
aus dem Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz (2021) oder im Beschluss
der Kultusministerkonferenz zum Thema Demokratie in der schulischen
Bildung (KMK 2018). Hieran zeigt sich, dass aus dem Ph&nomen Hand-
lungsbedarfe abgeleitet werden, die unter anderem zivilgesellschaftliche
Akteur:innen, konkret: jede:r einzelne Nutzer:in sozialer Netzwerke adres-
sieren.

Vor diesem Hintergrund ist es notwendig, Wissen dariiber zu gene-
rieren, wie diese zivilgesellschaftlichen Akteur:innen auf OHS reagieren
und was ihre Reaktion, ihren Umgang mit OHS beeinflusst. Wenn politi-
sche oder medienpadagogische Massnahmen zur Bekdmpfung von OHS
greifen wollen, sollten sie nicht (nur) moralisch und normativ legitimiert
werden, sondern miissen auf theoretischen und empirischen Erkenntnis-
sen beruhen. Mit der Studie soll dazu beitragen werden, unterschiedliche
Umgangsweisen der Nutzenden mit OHS zu erkldren und zu verstehen.

2. Ubersicht kommunikationstheoretischer Beziige

Im Gesamtprojekt geht es vor allem um die Frage, welches Verhalten un-
ter welchen situativen Umstdnden und personellen Dispositionen wahr-
scheinlicher ist: das «Reden» (Kommentieren) oder das «Schweigen»
(Nicht-Kommentieren)? Zur Erlduterung und Beantwortung der Frage eig-
nen sich verschiedene, vor allem kommunikationstheoretische Ankniip-
fungspunkte (vgl. auch Josupeit 2020), die im Folgenden kurz dargestellt
und im Fazit vor dem Hintergrund der empirischen Befunde der Teilstudie
kritisch diskutiert werden.
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2.1  Theorie der Schweigespirale

Eine der meistgenutzten Theorien, die das Schweigen in Diskussionen né-
her zu erklaren versucht, ist die Theorie der 6ffentlichen Meinung bzw. die
Theorie der Schweigespirale nach Noelle-Neumann (1974, 2001), die durch
Schulz und Réssler (2012, 2013) in Bezug auf den Online-Bereich weiterent-
wickelt wurde. Die Kernaussage der Theorie ist, dass eine Person dann ihre
eigene Meinung nicht dussert, wenn sie glaubt, dass ihre eigene Meinung
nicht der wahrgenommenen Mehrheitsmeinung entspricht. Dem Schwei-
gen wird hier implizit eine negative Konnotation gegeben, indem sie mit
Angst vor sozialer Isolation begriindet wird. Die Bereitschaft, sich selbst
zu zensieren, werde hierdurch verstarkt (Kwon, Moon, und Stefanone 2015;
Hayes, Glynn, und Shanahan 2005; Matthes et al. 2012). In einer Meta-Ana-
lyse konnte bestatigt werden, dass die wahrgenommene Kongruenz mit
der Mehrheitsmeinung einen signifikanten, aber geringen positiven Effekt
auf die Bereitschaft hat, sich offen zu dussern, und dass dieser Effekt so-
wohl online als auch offline auftritt (Matthes, Knoll, und von Sikorski 2018).
Der hemmende Faktor der wahrgenommenen Meinungsdissonanz online
im Zusammenhang mit Hate Speech wurde bereits in verschiedenen expe-
rimentellen sowie qualitativen Studien untersucht (Gearhart und Zhang
2014; Chia 2020; Chaudhry und Gruzd 2020).

2.2  Entscheidungsmodelle zivilcouragierten Handelns

Weiterfithrend kann das Verhalten von Anwesenden als Reaktion spezi-
ell auf OHS normativ als intervenierendes, zivilcouragiertes Eingreifen
gelesen werden. Man spricht hier auch von Counter Speech (Bartlett und
Krasodomski-Jones 2015; Gagliardone et al. 2015; Benesch et al. 2016, 17—
33). Counter Speech wird verstanden als «a common, crowd-sourced res-
ponse to extremism or hateful content» (Bartlett und Krasodomski-Jones
2015, 5) und sie kann sehr vielfaltig in Erscheinung treten: So identifizie-
ren Gagliardone et al. (2015) mehrere Wege und unterschiedliche Ebenen,
um auf Hate Speech zu reagieren. Dazu zdhlen organisierte Aktionen ge-
gen Hate Speech und padagogische Massnahmen genauso wie die direkte
Reaktion als «Peer-to-Peer»-Counterspeech (Gagliardone et al. 2015, 6). In
dieser Arbeit geht es um die Analyse der zuletzt genannten Form - die
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direkte, offentliche Gegenrede in der spezifischen Situation. In einer sol-
chen Situation zu schweigen wére aus dieser Perspektive ein Unterlassen
von einer bestimmten Form von Hilfeverhalten, was — darauf weisen ver-
schiedene Entscheidungs- und Prozessmodelle hin — einem komplexen
Entscheidungsmodell unterliegt (Latané und Nida 1981; Meyer 2004, 171;
Frey, Neumann, und Schéfer 2001; Fischer et al. 2004). Im Kontext dieser
Entscheidungsmodelle spielt der Bystander-Effekt eine Rolle, der dhnlich
dem Einfluss der Meinungskongruenz schon oft empirisch untersucht
wurde, vor allem im Kontext von Cyberbullying (z.B. Obermaier, Fawzi,
und Koch 2016; You und Lee 2019; Machackova 2020), aber auch im spezi-
ellen Zusammenhang mit Online Hate Speech (z.B. Leonhard et al. 2018;
Krause et al. 2021; Obermaier, Schmuck, und Saleem 2021).

2.3  (Non-)Partizipationstypologien

Aus der hier tberblicksartigen Auseinandersetzung mit Modellen zivil-
couragierten Handelns oder Hilfeverhaltens geht hervor, dass das Schwei-
gen nicht gleichzusetzen ist mit Nichtstun, weil die Auseinandersetzung
mit und die Reaktion auf Hate Speech auch ausserhalb der spezifischen
Situationen stattfinden kann. Entsprechend wird Schweigen auch nicht
verkiirzend definiert als Ignorieren oder Passivitat. Auch soll es nicht, im
Gegensatz zu den vorangestellten theoretischen Perspektiven, pauschal
als unerwiinscht betrachtet werden. Dieser Gedankengang geht mass-
geblich zurick auf eine qualitative Studie zur Ausarbeitung von Partizi-
pationstypologien von Lutz und Hoffmann (2017), die das Schweigen als
Non-Partizipation begreifen und in aktive/intentionale und passive/unbe-
absichtigte sowie positive/erwiinschte und negative/unerwiinschte Facet-
ten einteilen. Das Schweigen kann demnach u. a. eingeordnet werden als
«voluntary, intentional, and constructive forms of not engaging online»
(Lutz und Hoffmann 2017, 11), als ein von der jeweiligen Person selbst po-
sitiv bewertetes Ergebnis der vorsichtigen Abwagung der eigenen Ent-
scheidung. Daneben wird aus der differenzierten Betrachtungsweise von
Lutz und Hoffmann (2017) dem Phanomen des Lurkings, also dem stillen
aber aufmerksamen Mitlesen von Diskussionen (Dennen 2008; Edelmann
2017; Preece, Nonnecke, und Andrews 2004; Stegbauer und Rausch 2001;
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Mayer-Uellner 2003; Nonnecke und Preece 2000, 2001) Rechnung getra-
gen — als positiv bewertete passive Form der Non-Partizipation (Lutz und
Hoffmann 2017, 13). Diese Perspektive verdeutlicht, dass die unsichtbaren
Reaktionen und Handlungen hinter dem sichtbaren Schweigen facetten-
reich sein kénnen und dass das Schweigen einen subjektiv empfundenen
Sinn haben kann. Beidem wird in der hier vorgestellten Teilstudie nach-
gegangen.

2.4  Enthemmungseffekte Online

In den bisherigen Theorien wurde der Schwerpunkt auf die Frage gelegt,
in welchen Situationen Menschen lieber schweigen als sich zu dussern? Zu-
gleich kénnen wir uns aber auch fragen: In welchen Situationen reden Men-
schen lieber als zu schweigen? Insbesondere zur Erklarung von OHS selbst
und verwandten Phanomenen werden Enthemmungstheorien aufgefihrt,
in denen Kernmerkmale computervermittelter Kommunikation dafiir ver-
antwortlich gemacht werden, dass Menschen online offenherziger oder
aggressiver sind. Dazu zdhlen im Wesentlichen vier Faktoren: die Anony-
mitat der anderen Nutzenden, die Identifizierbarkeit der eigenen Person,
die Asynchronitat der Kommunikation sowie die Unsichtbarkeit bzw. das
(Nicht-)Vorhandensein sozialer Hinweisreize wie Gestik und Mimik (Schulz
und Roéssler 2013, 92-114; Suler 2004, 321-24; Voggeser, Singh, und Goritz
2017). Suler (2004) wie auch Lapidot-Lefler und Barak (2015) gehen davon
aus, dass es neben einem «toxic» auch einen «benign» Enthemmungseffekt
gibt. Auf diesem Weg kénnte offenes, prosoziales Verhalten als Reaktion
auf OHS als Akt der digitalbasierten Enthemmung interpretiert werden.
Aus dieser Perspektive ist das digitale Schweigen eher ungewdohnlich.
Insbesondere die Rolle von Anonymitat auf die Bereitschaft, seine eigene
Meinung online zu dussern, wurde nachgewiesen (z.B. Hollenbaugh und
Everett 2013) — auch im Kontext der Schweigespirale (z. B. Wu und Atkin
2018). Doch speziell die positive Form der Enthemmung wurde bisher sel-
ten (Lapidot-Lefler und Barak 2015; Molavi et al. 2018) und — zumindest in
dieser Schwerpunktsetzung — noch nicht im Kontext von OHS untersucht.
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2.5 Zusammenfassung

Zusammenfassend bedeutet «Reden» in dieser Arbeit, dass eine Person
als Reaktion auf OHS in dem spezifischen OHS-Kommunikationssetting
mindestens einen Post verfasst und absendet und demnach ein fir andere
sichtbares Verhalten zeigt. «Schweigen» wiederum heisst, keinen Beitrag
zu verfassen und abzusenden. Ausgehend von den oben skizzierten The-
orien wird angenommen, dass die Wahrscheinlichkeit, das eine oder das
andere Verhalten zu zeigen, sowohl von situationsbedingten Faktoren als
auch von der Personlichkeitsstruktur des reagierenden Individuums so-
wie von der Interaktion von situativen und personenbezogenen Faktoren
abhéngig ist.

Wahrend es in der Hauptstudie darum gehen soll, diese grundlegende
Entscheidung durch Kausalmechanismen theoretisch angenommener Va-
riablen aufzuklaren, bricht die erste Teiluntersuchung die vereinfachende
Dichotomie zwischen Reden und Schweigen zunéchst noch einmal auf. Es
werden die unterschiedlichen sichtbaren und unsichtbaren Reaktionsfor-
men analysiert sowie die bisher herangezogenen Erklarungsmodelle um
subjektiv rekonstruierte Handlungsbegriindungen erganzt. Die Teilunter-
suchung bietet den bisher durchgefiithrten Studien inhaltlichen und me-
thodischen Mehrwert: Erstens wird auf ein halb-6ffentliches Kommunika-
tionssetting per Instant-Messaging fokussiert, welches in bisherigen Stu-
dien weitgehend unterreprésentiert ist. Zweitens wird ein reales Szena-
rio untersucht, welches insbesondere experimentell gewonnene Befunde
ergénzt. Drittens kommen gezielt schweigende Menschen zu Wort, deren
Handlungsbegrindungen dem normativen Ideal des Redens entgegenge-
stellt werden konnen.

3. Forschungsdesign der Teiluntersuchung

In der Teiluntersuchung wurde das Verhalten von Personen in einer rea-
len OHS-Situation analysiert. Im Folgenden wird diese Situation zunéchst
eingeordnet und beschrieben, bevor das methodische Vorgehen dargestellt

wird.
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3.1  Der untersuchte Vorfall

Zu Beginn des Wintersemesters 2020 hat sich eine WhatsApp-Gruppe un-
ter Erstsemesterstudierenden gebildet. Hierbei handelte es sich um Stu-
dierende eines Fachbereichs mit sozialer Praxisausrichtung einer deut-
schen Hochschule fiir angewandte Wissenschaften. Die Gruppe diente der
Informationsweitergabe und dem allgemeinen Austausch. Daraus spaltete
sich eine Untergruppe ab, die sich «Erstis Shit» nannte und in der es vor-
nehmlich darum ging, untereinander humorvolle Inhalte zu teilen. Der
betreffende Vorfall begann damit, dass zwei Personen mehrere Sticker! in-
nerhalb der Gruppe «Erstis Shit» geteilt haben, die die Interviewten spater
u.a. als rassistisch, homophob und sexistisch beschrieben. Anschliessend
wurden zwei dieser Sticker als Screenshot in die grossere, ibergeordnete
Ersti-Chatgruppe gepostet (stellvertretend fur diese Sticker siehe Abb. 1
und 22). Beide Chatgruppen — die grosse, ibergeordnete und die kleinere
Humor-Gruppe — sind Gegenstand der Voruntersuchung.

1 Sticker sind kleine Bilder, die entweder direkt in Instant Messengern oder
Uber eigens dafiir eingerichtete Portale heruntergeladen oder selbst erstellt
werden kénnen. Sie kénnen dann wie Emoticons tiber das Eingabefeld im Chat
verschickt werden.

2 Die hier verschickten Sticker gibt es auch in Form von Memes. Im Unterschied
zu Stickern sind diese nicht im Instant Messenger selbst installierbar, son-
dern werden i.d.R. extern abgespeichert. Die hier gezeigten Memes sind je-
doch nahezu identisch mit den im Chat verschickten Stickern. Der Original-
Screenshot aus der Chatgruppe, auf dem die Sticker abgebildet sind, wird aus
Grinden des Urheber- und Personlichkeitsrechts sowie aufgrund der gerin-
gen Bildqualitat nicht verwendet.
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Abb.1: OHS-Beispiel 1. Quelle: https:/ Abb. 2: OHS-Beispiel 2. Quelle: ht-

me.me/i/next-stop-ausch- tps:/me.me/i/solid-liquid-
witz-5445471. gas-none-b48a54748d6a-
40efb89785cdd2bic367.

Sowohl die Fachschaft des betroffenen Fachbereichs als auch die De-
kane wurden von einzelnen Studierenden tiber den Vorfall informiert,
woraufhin dieser hochschuldffentlich diskutiert wurde. In einer Stellung-
nahme des Fachbereichs heisst es, die Posts seien antisemitisch und NS-
verharmlosend.

Die Zuordnung der Sticker als OHS ergibt sich vor allem aus dem Grup-
penbezug (Menschen jidischen Glaubens) und der damit verbundenen an-
tisemitischen, Holocaust-verharmlosenden Konnotation der Bilder sowie
aus deren Kommunikation im halb-6ffentlichen Raum. Zwar kann die Ein-
ordnung der Sticker als Hate Speech nicht abschliessend geklart werden,
da keine empirisch-systematisch erfassten Befunde tiber die Intention der
Absendenden vorliegen?, doch fur die Fragestellung des Gesamtprojekts ist
es ohnehin von grosserer Bedeutung, wie die Gruppenmitglieder die Sti-
cker wahrgenommen und interpretiert haben.

3 Diese Schwierigkeit offenbart ein grundsétzliches Problem bei der empiri-
schen Analyse von Hate Speech, da Bilder und Kommentare (nach der hier
verwendeten Definition) streng genommen nur dann als Hate Speech defi-
niert werden kénnen, wenn der oder die Sendende andere Menschen gezielt
und bewusst abwerten will (siehe Kapitel 1). Diese Information liegt Aussen-
stehenden i. d. R. nicht vor, muss u. U. aus dem Kontext erschlossen werden
und ist daher haufig von subjektiven Interpretationen abhéangig.
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3.2  Problemzentrierte Interviews mit aktiven und passiven
Beteiligten

Um die Situation aus der Perspektive der Gruppenmitglieder nachzuzeich-

nen und die individuellen Entscheidungsverlaufe nachzuvollziehen, wur-

den insgesamt sechs problemzentrierte Interviews gefithrt (Witzel 1985).

Dem Sample gehoren Personen an, die als Gruppenmitglieder Zeug:innen

der Situation waren.

Die Interviewdurchfihrung erfolgte gestaffelt: Die ersten beiden Inter-
viewten wurden iiber die Fachschaft der betroffenen Hochschule kontak-
tiert. Die weiteren vier Interviewten wurden tber einen Hinweis am Ende
der Online-Befragung fiir das Interview gewonnen. Dieser wurde entspre-
chend einem selektiven Mixed-Methods-Sampling (Hense 2017; Kelle 2008,
247-51)in Abhangigkeit vom Antwortverhalten nur den Schweigenden oder
den stark Postenden angezeigt. Die kontrastierende Fallauswahl soll dazu
dienen, wesentliche Unterschiede im Entscheidungsprozess zwischen bei-
den Gruppen herausarbeiten zu kénnen. Interessierte Teilnehmende konn-
ten sich tber die E-Mailadresse der Forscherin proaktiv melden. Die In-
terviews wurden mittels inhaltlich-strukturierender Inhaltsanalyse nach
Kuckartz (2018, 97-120) ausgewertet, um die Handlungsbegrindungen der
Befragten zu clustern und entsprechende Einflussfaktoren zu extrahieren.

3.3 Online-Umfrage unter allen Beteiligten

Nachdem durch die ersten beiden Interviews ausreichend Informati-
on Uber die Situation zusammengetragen wurden, wurde eine gréssere
Online-Befragung durchgefihrt, zu der alle Gruppenmitglieder aus den
betroffenen WhatsApp-Gruppen den Link erhielten. Die Kontaktperson
war eine der Interviewten. Die Umfrage haben insgesamt N =115 Perso-
nen abgeschlossen, von denen aber zum Teil keine vollstdndigen Daten-
satze vorliegen. Eine Imputation der Daten wurde zum bisherigen Zeit-
punkt nicht vorgenommen, stattdessen werden entsprechende Falle von
der jeweiligen statistischen Analyse ausgenommen. Die Stichprobe wur-
de aus einer Gruppe von Studierenden gezogen, die im zweiten Semester
des Studiums am betreffenden Fachbereich und in mindestens einem der
beiden Chats Mitglied waren und die Sticker kannten. Insgesamt haben
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44,9% aller Gruppenmitglieder (laut Angaben der Interviewten insgesamt
256 Personen, die zu dieser Zeit maximal-mdgliche Teilnehmeranzahl in
WhatsApp) an der Umfrage teilgenommen. Davon waren 85,1% weiblich
(n=175), 13,6% mannlich (n=12) und eine Person divers (insgesamt 88 An-
gaben zum Geschlecht). Die Befragten waren zwischen 18 und 46 Jahre alt
(M =23.92, SD =5.39). Alle Befragten (n =115) gehorten der ibergeordneten
Ersti-Gruppe an, 40% (n =46) waren zusatzlich Mitglied der «Erstis Shit»-
Gruppe.

Ziel der Online-Befragung war unter anderem die systematische Er-
fassung aller Reaktions- und Umgangsweisen mit den antisemitischen
Stickern und die Beschreibung ihrer Verteilung unter den Gruppenmit-
gliedern (Meinung gepostet oder nicht, Anzahl und Lange der Beitrage,
sonstige Beteiligung im Gruppenchat, emotionale Reaktion auf die Sticker,
Interpretation der Sticker). Ausserdem wurde eine offene Frage zur Be-
grindung des jeweiligen Verhaltens gestellt, um eine breitere empirische
Basis subjektiver Begriindungszusammenhange zu erhalten.

q. Ergebnisse der Teilstudie

Mithilfe der so gewonnenen Daten kénnen sowohl die sichtbaren als auch
die unsichtbaren Reaktionen auf die Sticker aus der Perspektive der Grup-
penmitglieder iiber eine deskriptiv-statistische Analyse rekonstruiert (Ka-
pitel 4.1) und aus individuell-subjektiver Perspektive tiber die Auswertung
der vertiefenden Interviews begriundet (Kapitel 4.2 und 4.3) werden.

4.1  Quantitative Analyse der Reaktionsformen

Ziel ist es zunachst, einen Uberblick dariiber zu geben, wie die Gruppe ins-
gesamt auf die geposteten Sticker reagiert und wie sie sich verhalten hat.
Die deskriptive Darstellung gibt Aufschluss tiber die mogliche Verteilung
der Reaktionsformen bei der Konfrontation mit OHS in einem solchen Set-
ting. Hypothesentests fiir theoretisch anzunehmende Zusammenhange
sind fir die Hauptstudie angedacht.
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4.1.1 Wahrnehmung und Interpretation der Sticker

Um einen Eindruck davon zu erhalten, wie eindeutig die Sticker als anti-
semitisch und damit als potenzielle Form von OHS wahrgenommen und
inwiefern die Sticker als Witz eingestuft worden sind, wurde direkt nach
der Zustimmung zu entsprechenden Aussagen gefragt. Aufgrund des ho-
hen Bildungsgrads der Befragten wurde der Begriff «antisemitisch» nicht
naher definiert. In Abb. 3 ist die Verteilung der Antworten in Form von
Boxplots abzulesen. Die geringe Streuung der Daten zeigt, dass sich die
Befragten weitestgehend einig dariiber waren, dass die Sticker antisemi-
tisch (M =6.44, SD=1.33), holocaust-verharmlosend (M =6.15, SD =1.68)
und nicht witzig (M =1.37, SD =1.13) waren. Bei der Auffassung der Posts
als Ironie (M =2.64, SD =2.01) oder schwarzen Humor (M =3.13, SD=2.33)
gehen die Meinungen weiter auseinander.

_ *
6 *
5 *
4 * o *
3 * 152 *
2 * * *
1 * * —_

Ich fand die Posts Ich fand, dass die Ich habe die Posts Fur mich stellten die Ich fand die Posts
antisemitisch. Posts den Holocaust  als Ironie aufgefasst. Posts schwarzen witzig.
verharmlosen. Humor dar.

Anmerkungen: Skala von 1 (stimme tiberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll und ganz zu), n =90

Abb. 3: Boxplots der Wahrnehmung und Interpretation der Sticker.

Auch wenn in der Instruktion zur Umfrage explizit darauf hingewie-
sen wurde, sich an den Moment zu erinnern, als die Posts zum ersten Mal
wahrgenommen wurden, ist nicht auszuschliessen, dass die Wahrneh-
mung und Interpretation in der Zeit zwischen der Diskussion im Chat und
der Umfrage verzerrt wurde. Die dargestellten Daten sind daher mit Vor-
sicht zu betrachten.
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4.1.2 Meinungsdusserung und Positionierung

Auf die Frage, ob die Befragten jemals zu den Posts (gemeint sind die Sti-
cker) offen Stellung bezogen haben, antwortete die Mehrheit mit «Nein» —
sowohl im ibergeordneten Ersti-Chat als auch in der Gruppe «Erstis Shit»
(siehe Tabelle 1). Ebenfalls iberwog in beiden Chats die Anzahl derjenigen
unter den Redenden, die sich gegen die diskutierten Posts ausgesprochen
haben.

Ersti-Gruppe «Erstis Shit»-Gruppe
n=115 n=37

Anzahl % Anzahl %
Meinung gedussert? 30 26,1 6 16,2
Fur das Teilen der Sticker® 4 3,5 0 0
Weder/noch® 4 3,5 1 16,7
Gegen das Teilen der Sticker® 21 18,3 5 83,3
Meinung nicht gedussert® 85 73,9 31 83,8

Anmerkungen:

2 «Haben Sie jemals [innerhalb des allgemeinen Ersti-Gruppenchats] zu den Posts
offen Stellung bezogen und Ihre Meinung gedussert (durch Absenden eines
entsprechenden Posts, z. B. durch eine Text- oder Sprachnachricht, ein Bild, ein
Emoji0.4.)?»

b «Haben Sie sich in der <Erstis Shit-Gruppe eher fiir oder eher gegen das Teilen der
Posts positioniert?»; unter denjenigen, die angaben, ihre Meinung gedussert zu
haben, gab es eine Person, die keine Angaben zur Positionierung machte.

Tab.1: Haufigkeit der Meinungsédusserung und Positionierung in beiden Chat-
gruppen.

Laut den Angaben der befragten Chatgruppenmitglieder muss es
demnach eine Mehrheit unter den Postenden gegeben haben, die sich offen
gegen die Posts ausgesprochen hat. Dies gilt allerdings nur unter Annah-
me einer fir diese Variable reprasentativen Stichprobe, was aufgrund des
convenience Samplings nicht sichergestellt ist. So ist beispielsweise nicht
auszuschliessen, dass die Bereitschaft zur Teilnahme an der Umfrage mit
dem Interesse am gesamten Thema und dem Verhalten in der untersuch-
ten Situation korreliert.
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Um herauszufinden, wie viele Nachrichten pro Person im Mittel abge-
setzt worden sind und inwiefern das Diskussionsgeschehen von einigen
wenigen gelenkt wurde, wurde nach der (nachtraglich geschéatzten) An-
zahl der abgeschickten Beitrage gefragt. Hier wird abermals die zentrale
Tendenz deutlich, dass die meisten keinen Beitrag gepostet haben (59,09%
in der Ersti-Gruppe und 75,68% in der «Erstis-Shit»-Gruppe). Der Vergleich
dieses Befunds zur Haufigkeit der Meinungsdusserung (siehe Tabelle 1)
offenbart, dass ein Post nicht immer mit einer Meinungsausserung ein-
herging. Diejenigen, die in die Ersti-Gruppe gepostet haben, gaben an,
zwischen 1 und 100* Beitrdage abgeschickt zu haben (M =7.57, Mdn =3.0,
SD =15.76, n=45). Nur neun Personen (20% der Postenden) haben tber-
durchschnittlich viele Posts (acht oder mehr) abgesetzt. Die Ausreisser
sind in Abb. 4 dargestellt.

100,0 *

Ersti-Gruppe

Abb. 4: Boxplot iiber die geschétzte Anzahl eigener Posts in der ibergeordneten
Ersti-Gruppe (mindestens ein Post; n = 45).

Diejenigen, die in der «Erstis Shit»-Gruppe gepostet haben, gaben
an, zwischen 1 und 6 Beitrdge abgeschickt zu haben (M =2.61, Mdn=2.0,
SD =1.57,n=9). Hier zeigt sich, dass die Diskussion iber die Sticker offenbar

4 Die Person, die hier angegeben hat, 100 Beitrdge gepostet zu haben, stellt nach
Analyse der Daten kein unglaubwiirdiger Ausreisser dar. In einer Bemerkung
am Ende der Umfrage schreibt die betroffene Person nochmal ein ausfiihrli-
ches Statement zu ihrem aktiven Verhalten.
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eher in der Gbergeordneten Gruppe stattfand. Zudem gaben 17 Personen
(45,9%) aus der «Erstis Shity-Gruppe an, aufgrund der Sticker aus der Grup-
pe ausgetreten zu sein, ohne etwas zu posten.

4.1.3 Lurking und Beteiligung an Diskussionen ausserhalb der
Chatgruppen

Wahrend die Diskussion in den Chats von wenigen Gruppenmitgliedern

dominiert wurde, gab es einige, die den Diskussionsverlauf aktiv beobach-

teten oder sich in anderer Weise mit dem Thema beschéftigten:

So gaben die Befragten bei der Selbsteinschatzung zum eigenen Betei-
ligungsgrad an, sich starker ausserhalb der jeweiligen Chat-Situation als
im Chat selbst an den Diskussionen um die Sticker beteiligt zu haben. Der
Unterschied ist sowohl im Vergleich zum Ersti-Chat als auch im Vergleich
zur «Erstis-Shit»-Gruppe signifikant®.

Ersti-Gruppe? «Erstis-Shit»-Gruppe* | Diskussionen ausserhalb®
(gliltige C=115) (gliltige n=37) (gliltige n=102)

M 1.33 0.54 3.77

Mdn 0.00 0.00 4.00

SD 2.31 1.68 3.24

Anmerkung: Skala von 0 bis 10.

@ «Wie sehr haben Sie sich Ihrer Einschdtzung nach an den Diskussionen rund um
die Posts [innerhalb des jeweiligen Gruppenchats] beteiligt [...]?»

b «Wie stark haben Sie sich an den Diskussionen um die Posts ausserhalb der
Chatgruppe(n) beteiligt (z. B. in anderen Chats, persdnlichen Gesprachen mit
anderen Studierenden, Sitzungen im Fachschaftsrat, Seminare etc.)?»

Tab.2: Beteiligungsgrad (Selbsteinschéatzung) in der Situation.

5 Zweifaktorielle Varianzanalyse nach Friedmann bei verbundenen Stichpro-
ben: X?*(2) = 25.537, p<.001, n=136; Post-Hoc-Test (Dunn-Bonferroni-Test): Er-
sti-Gruppe vs. «Erstis Shit»: z=-.236, Pangepass: = -949: Ersti-Gruppe vs. Extern:
z=-.694, Pongepasst = -010: «Erstis Shit» vs. Extern: z =-.931, Pngepasst < -00L diesist
Teil explorativer Datenauswertung, kein theorietiberprifender Hypothesen-

test.
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Einen weiteren Hinweis auf die aktiv-passive Rolle der Gruppenmit-
glieder liefert das Antwortverhalten auf Fragen zum Thema Lurking ins-
besondere in der grosseren Ersti-Gruppe, welches in drei Dimensionen ab-
gefragt wurde (Skala von 1 trifft ganz und gar nicht zu bis 7 trifft voll und
ganz zu): a. das Verfolgen der Diskussion «live» (M =3.41, SD =2.21, n=94),
b. das Verfolgen bzw. Nachlesen der Diskussion im Nachhinein (M =4.76,
SD =2.27, n=95) und c. die genaue, vertiefende Beschaftigung mit einzel-
nen Kommentaren (M = 4.31, SD =2.29, n = 93). Dieser Befund bestétigt zu-
nachst, dass Schweigen nicht mit Ignorieren gleichzusetzen ist. Auffallig
ist jedoch die bimodale Verteilung der Daten, insbesondere zur Frage nach
dem spateren Verfolgen der Nachrichten (siehe Abb. 5): Zwar hat sich die re-
lative Mehrheit der Befragten sehr intensiv mit der Diskussion beschaftigt
(34.7%, n = 33), doch der zweitgrosste Anteil fallt auf jene Befragten zurtck,
die angaben, sich gar nicht mehr damit beschaftigt zu haben (18,9%, n =13).

4.2  subjektive Begriindungen fiir die eigene
Handlungsentscheidung

Die bisher dargestellten deskriptiven Statistiken zeichnen das Bild einer
auf OHS und die Diskussion heterogen reagierenden Ersti-Chatgruppe, in
der wenige Personen ihre Meinung offen gedussert und viele die Situation
schweigend, aber aktiv beobachtet und sich an anderen Orten und zu an-
deren Gelegenheiten damit beschéftigt haben. Nun soll auf deren wahrge-
nommene Beweggriinde eingegangen werden.

4.2.1 Uberblick: Begriindungen in der Online-Umfrage

In der Online-Umfrage wurde dazu eine offene Frage gestellt. Die drei am
haufigsten genannten Begriindungen jeweils fiir diejenigen, die ihre Mei-
nung in dem allgemeinen Ersti-Chat gedussert haben und solche, die es
nicht taten, sind in Tabelle 3 dargestellt.

Christina Josupeit

102



MedienPidagogik

Zeitschrift fir Theorie und Praxis der Medienbildung

40

34,74%
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trifft ganz und trifft voll und
gar nicht zu ganzzu

Abb.5: Haufigkeitsverteilung des Grads der Zustimmung zur Aussage «Ich habe
mir den Chatverlauf hinterher (nochmal) genauer durchgelesen» (in %,

n=95).

Begriindung ‘ Anzahl ‘ %
Meinung offen gedussert (n=30)
Empdrung tiber und Widerspruch zu den Stickern selbst 7 28,0
Vermeidung unbeabsichtigter Toleranz durch Nichtssagen 7 28,0
Widerspruch zu den Ausserungen anderer Diskussionsteilneh- 4 16,0
mer

Sonstige 7 28,0

Gesamtzahl der Antworten 25 100,00
fehlende Antworten 5

Meinung nicht offen gedussert (n=85)

Diskussion/Posts nicht oder zu spat wahrgenommen 16 25,4
kein Einmischen, Raushalten-Wollen aus Diskussion 10 15,9
Eigene Meinung war bereits vertreten 10 15,9
Sonstige 27 42,9

Gesamtzahl der Antworten 63 100

fehlende Antworten 22

Tab.1: TOP 3 der Begriundungen fir und gegen Meinungséusserung in der Er-
sti-Gruppe.
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Offenbar war der Hauptgrund far Meinungsdusserung direkt ver-
kniipft mit den Stickern selbst, wogegen bei Begriindungen gegen die da-
mit gedusserte Meinung die Diskussionsdynamik und das Nicht-Mitdis-
kutieren-Wollen und -Miissen, weil schon sehr viel diskutiert wurde, im
Vordergrund stand.

Wahrend die quantitative Analyse der offenen Antworten einen gro-
ben Uberblick liefert, konnten einzelne Befragte ihre Handlungen in den
Interviews tiefergehend begriinden. Dabei wurden sowohl situations- als
auch selbstbezogene Begriindungen herausgearbeitet.

4.2.2 Vertiefung: situationsspezifische Begriindungen

Die Ergebnisse werden hier zusammenfassend fiir vier aus dem Interview-
material gebildete Oberkategorien dargestellt: Diskussionsverlauf, Inter-
pretation und Wahrnehmung der Sticker, Bekanntschaften und digitale
Kommunikation.

Diskussionsverlauf: Sowohl bei denjenigen, die gepostet haben (Fall 1, 2
und 4), als auch bei den schweigenden Gruppenmitgliedern (Fall 3, 5 und
6) spielte die Art der Diskussionsfihrung eine bedeutende Rolle bei ihrer
Entscheidung. In beiden Féllen wurde die Diskussion als hitzig oder ag-
gressiv beschrieben, wobei beide unterschiedliche Schlussfolgerungen fir
ihre Handlung darauf gezogen haben. So war gerade diese Aggressivitat
Grund fiir Fall 2, in die Diskussion einzusteigen und zu beschwichtigen. Im
Gegensatz dazu fihrten die schweigenden Teilnehmenden die Aggressivi-
tat als Grund an, sich nicht an der Diskussion zu beteiligen. Sie befuirchte-
ten, selbst zur Zielscheibe zu werden oder fanden, dass diejenigen, die die
Sticker gepostet haben, «schon genug Dresche bekommen» hatten. Selbst
die zunéachst aktiven Gruppenmitglieder haben das Posten und Argumen-
tieren aufgegeben, als sie merkten, dass die Diskussion nicht zielfihrender
wurde (Fall 1 und 2). Insgesamt zeichnet sich das Bild ab, dass der gesam-
te Diskussionsverlauf eher abschreckend wirkte und zur Verstummung
fahrte.

Interpretation und Wahrnehmung der Sticker: Auch die Sticker selbst, de-
ren Wahrnehmung und Interpretation und wurde zum Anlass genommen,
das eigene Handeln zu begriinden. Zwar gaben alle Interviewten an, dass
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sie die Sticker — mindestens in diesem Kontext — nicht witzig fanden. Aber
nur fur zwei Interviewte zéhlte dies explizit zu den Griinden, einzugreifen.
Fir Fall 5 hingegen waren die Sticker Anlass, den «Erstis Shit»-Gruppen-
chat zu verlassen, «weil ich gedacht habe, [...] da will ich nichts mit zu tun
haben». Diejenigen, die im Chat selbst geschwiegen haben, gaben teilweise
an, sich unsicher gewesen zu sein, wie diese Sticker zu beurteilen seien. So
schildert Fall 6, dass er geschwiegen habe, weil er weder klar sagen konnte
noch wollte, «ist das jetzt rassistisch gewesen oder nicht?». Andere beton-
ten, dass ihnen wichtige Hintergrundinformationen zum Gesamtkontext
fehlten und sie die Sticker daher nicht einzuordnen wussten. Insgesamt
zeigt sich, dass die negative Beurteilung der Sticker zwar Antriebskraft
sein kann, aber nicht zwangslaufig zur Meinungsédusserung fihrt, und
dass fehlende Informationen tber die Gesamtlage und die Intention der
Tater:innen hemmend wirken koénnen.

Bekanntschaften und sozialer Gesamtkontext: Eng mit der Interpretation
der Sticker verkniipft ist die personliche Nahe zu allen Beteiligten. Wah-
rend fir Fall 2 die Bekanntschaft und Sympathie zu einer der Personen,
die die Sticker gepostet hat, massgeblich dafiir war, in die Diskussion ein-
zusteigen, begriindet Fall 6 das Schweigen mit einer der Anonymitat ge-
schuldeten Unsicherheit bei Umgangsweise mit den Stickern:

«Aber in der Gruppe mit mehreren hundert Leuten, wo man nieman-
den jemals personlich getroffen hat, fehlt halt einfach dieses Gefiihl
dafiir, was ist jetzt ein Witz und was ist jetzt vielleicht nicht mehr
lustig oder was greift die andere Person auch an, weil man weiss ja
nicht wirklich, wer da hinterm Handy sitzt, wer das mitliest.»

Besonders hervorgehoben wird die Rolle der Bekanntschaft bei der
Frage nach vergleichbaren Situationen. So schildert bspw. Fall 5, in einem
anderen Kontext eingegriffen zu haben, weil sie die beleidigende Person
beruflich und privat kannte und daher besser einschatzen konnte. Die
Schilderungen verdeutlichen, dass mit der Bekanntschaft zu Beteiligten
eine hemmende Unsicherheit bei der Einschitzung der Gesamtsituation
aufgehoben werden kénnte.

Ein weiterer Aspekt in diesem Zusammenhang ist der Einfluss des ge-
meinsam studierten Studienfachs Soziale Arbeit bei der Einordnung der
Posts als richtig oder falsch: Man sei eigentlich
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«sozial genug [..], um zu wissen oder [..] zu fihlen, [..] dass das nicht
richtig ist, so was zu posten oder zu dussern oder irgendwie witzig
zu finden, weil das halt wirklich so gar nicht witzig ist» (Fall 3).

Digitale Kommunikation: Sowohl Fall 5 als auch Fall 6 gaben an, dass
sie zwar diskussionsbereit waren, aber Schwierigkeiten mit der digitalen
Kommunikation hatten. Wahrend Fall 5 an der digitalen Diskussionsfiih-
rung grundsétzlich kritisiert, dass man seine Meinung zwar einfach und
schnell preisgeben, sich dann aber wieder zuriickziehen kénne, schildert
Fall 6, dass er bzw. sie durch die synchrone Kommunikation tiberfordert
war. Die interviewte Person habe angefangen, etwas zu schreiben, es dann
aber gelassen, «weil dann alle drei Sekunden was Neues kommt». Sie gibt
an, Streitgesprache grundsétzlich fihren zu kénnen, «aber nicht in diesem
[.] Maf3» mit «300» gleichzeitig diskutierenden Menschen.

4.2.3 Vertiefung: Selbstbezogene Begriindungen

Manche Antworten der Interviewten lassen sich als «selbstbezogen» ka-
tegorisieren. Damit sind Begriindungen gemeint, die sich nach Selbstaus-
kunft der Interviewten auf Spezifika der eigenen Person beziehen. Hier
konnten drei Kategorien aus dem Material herausgearbeitet werden: bio-
grafische Vorerfahrung, Sensibilisierung und Konfliktbereitschaft sowie
eine zuriickhaltende und nachdenkliche Grundhaltung.

Biografische Vorerfahrung: Alle drei Falle, die sich aktiv an den Diskussi-
onen beteiligten, verwiesen wahrend der Interviews aufihre biografischen
Vorerfahrungen mit Mobbing oder gruppenbezogener Menschenfeindlich-
keit. So berichtet Fall 1 zum Beispiel von seiner «schwierige[n] Kindheit und
Jugend» und verdeutlicht, dass er durch die Vorerfahrung und deren spa-
tere Aufarbeitung ein starkes Bediirfnis hatte, in der hier thematisierten
Situation einzugreifen. Ahnlich war es auch bei Fall 2, der sich selbst als
«queer» bezeichnet und angibt, solche Diskussionen um Witze auf Kosten
von Minderheiten zu kennen. Fall 4 beschreibt ebenfalls frithere Auseinan-
dersetzungen mit Rechtspopulisten und -extremisten im Freundeskreis,
die Nuancierung ist hier allerdings anders: Die Vorerfahrung fihrt dazu,
dass der Fall die Diskussion um Konsequenzen fiir die Tater:innen fir
ubertrieben hélt, da er schon Schlimmeres gesehen habe.

Christina Josupeit

106



MedienPidagogik

Zeitschrift fir Theorie und Praxis der Medienbildung

Sensibilisierung und Konfliktbereitschaft: In allen drei Féllen, die sich ak-
tiv beteiligt haben, ist erkennbar, dass sie durch ihre Diskussionsteilnahme
und sonstigen Aktivitaten bereit waren, negative Konsequenzen in Kauf zu
nehmen. Besonders deutlich wird dies bei Fall 2, der sich bei der Vertei-
digung seiner eigenen Werte als «relativ leidenschaftlich» beschreibt und
kein Problem damit habe, «<wenn es dann halt schief geht». Spéater betont
die Person, gerade das Thema Antisemitismus sei «der Hugel, auf dem ich
bereit bin zu sterben». Entsprechend mutmasst Fall 3, dass er sich wahr-
scheinlich anders verhalten héatte, hatte er sich schon friher mit dem The-
ma Rassismus und Diskriminierung beschaftigt und gewusst, «dass das
falsch ist, das zu posten». Fall 5 hingegen gibt an, durch Gesprache mit den
Grosseltern, die die Nazi-Zeit erlebt hatten, fiir das Thema sensibilisiert zu
sein. Dass sich der Fall dennoch nicht an den Diskussionen beteiligt hat,
lag in der Ablehnung, so etwas tiber WhatsApp zu besprechen. Hier wird
nochmal deutlich, dass Sensibilisierung nicht automatisch dazu fihrt, in
eine solche Diskussion einzugreifen.

Zurtckhaltende und nachdenkliche Grundhaltung: Wéahrend den aktiv
Diskutierenden die teils biografisch bedingte Sensibilisierung gemeinsam
ist, zeigt sich bei den Schweigenden eine gewisse Zuriickhaltung und Nach-
denklichkeit. Kennzeichnend fiir diese Kategorie ist ein Zitat von Fall 3:

«Ich bin generell ein Mensch, der immer versucht, alle Seiten zu be-
trachten. Also zu verstehen so, weil ich immer davon ausgehe, dass
kein Mensch etwas einfach aus Boswilligkeit tut. Und habe glaube
ich zu dem Zeitpunkt erst mal noch versucht, irgendwie zu gucken
s0, [..] hatte mir das auch passieren kénnen?»

Ahnlich geht es Fall 6, der sich als jemand beschreibt, «der Konflik-
te nicht gerne mag» und «eigentlich» versuchen wirde, «jede Person zu
verstehen». Eine eindeutige Zuordnung solcher Aussagen zu spezifischen
Personlichkeitsmerkmalen wiirde an dieser Stelle zu weit fithren. Dennoch
wird klar, dass die Interviewten ihr passives Verhalten durchaus auf eigene
Charaktereigenschaften beziehen, die in diesem Fall zu einer abwartenden,
konfliktvermeidenden, méglicherweise verunsicherten Haltung fihrten.
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5. Diskussion und offene Fragen

Es wurden Ergebnisse aus einer Teiluntersuchung eines grésseren Promo-
tionsvorhabens vorgestellt. Aussagekraft und Verallgemeinerbarkeit der
Ergebnisse sind zwar aufgrund der Spezifitdt der untersuchten Situation
sowie des retrospektiven Ansatzes der Untersuchung eingeschrénkt, den-
noch geben die dargestellten Ergebnisse Anlass zur kritischen Diskussion
des bisherigen theoretischen Bezugsrahmens.

Die Theorie der Schweigespirale, wonach Meinungsdissonanz tenden-
ziell zu vermehrtem Schweigen fithrt, muss nach Betrachtung der qualita-
tiven Ergebnisse ausdifferenziert werden. Schliesslich wird im Umkehr-
schluss als Grund far Nicht-Beteiligung genannt, dass die eigene Meinung
schon vertreten war — Meinungskonsonanz fihrt dazu, dass geschwiegen
wird, Meinungsdissonanz dazu, dass «erst recht» etwas gesagt werden
muss, auch wenn man in der Minderheit zu sein scheint. Der Effekt scheint
sich demnach nicht zu zeigen, wenn Individuen persénlich von Diskrimi-
nierung betroffen sind oder waren — dann Uberlagert die Vorerfahrung
und entsprechende emotionale Reaktionen die Angst vor negativen Konse-
quenzen oder anderen Hemmnissen.

Die Rolle der Bystander, die in Theorien zum zivilcouragierten Handeln
immer wieder hervorgehoben wird, konnte auch in den gefiithrten Inter-
views herausgearbeitet werden. So wird beispielsweise auf das aggressive
Verhalten der anderen Diskussionsteilnehmenden verwiesen. Allerdings
bleibt uneindeutig, ob die Bystander-Anzahl ein bedeutender Faktor war
— schliesslich wurde in der grésseren Ersti-Gruppe entgegen der Theorie
mehr diskutiert als in der kleineren «Erstis Shit»-Gruppe. Grundsatzlich
aber konnte die prozesshafte Entscheidungsfindung, die Latané und Nida
(1981) beschreiben (ausgehend von der Wahrnehmung und Interpretation
der Situation als Notfall bis hin zum eingreifenden Handeln), nachgezeich-
net werden: Die Ergebnisse untermauern, dass eine Situation zwar als pro-
blematisch eingestuft werden kann, daraufhin aber nicht zwangsléufig
eingreifendes Handeln erfolgt.

Dass die digitale Kommunikation die Redebereitschaft des Einzelnen
im Sinne eines Enthemmungseffekts positiv beeinflusst, ist bei Betrach-
tung der Ergebnisse kritisch zu betrachten — zumindest fiir den «benig-
nen» Enthemmungseffekt. Tatsdchlich werden Merkmale wie Anonymitat,
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Identifizierbarkeit und Asynchronitét eher mit der Begrindung dafir ver-
bunden, geschwiegen zu haben. So dussert keine der befragten Personen,
dass sie sich an der Diskussion beteiligt hat, gerade weil sie nicht fir an-
dere identifizierbar war oder weil es ihr aufgrund fehlender Hinweisreize
leicht gefallen ist. Das mag daran liegen, dass dieser Mechanismus dem Be-
wusstsein verborgen ist, doch ist es ebenso maoglich, dass diese Gegeben-
heit in der spezifischen Situation keine Rolle gespielt hat. Hinzu kommt:
An die Stelle von Anonymitat und Identifizierbarkeit als theoretisch an-
zunehmende Schliisselfaktoren stellt sich nun der Bekanntheitsgrad der
Personen untereinander. Das Vorzeichen scheint sich dabei umzukehren:
Je weniger anonym, je bekannter, je vertrauter die Personen miteinander
sind, desto eher sind sie bereit, in die Diskussion einzutreten. Diese Be-
funde widersprechen nicht nur der Theorie der digitalen Enthemmung,
sondern auch anderen empirischen Analysen, wonach Silencing-Effekte
vor allem unter vertrauten Bekannten auftreten (Matthes, Knoll, und von
Sikorski 2018).

Damit zusammenhangend muss — ausgehend von der Beschreibung
der Diskussion als aggressiv — kritisch reflektiert werden, ob das Verhal-
ten einiger der aktiven Diskussionsteilnehmenden tatsachlich als proso-
zial bezeichnet werden kann oder ob es sich eher, wenn berhaupt, um
die toxische oder eine Mischform des Enthemmungseffekts handelt. Die
Hemmung der einen Gruppenmitglieder aufgrund ggf. gut gemeinter, aber
aggressiver Diskussionsfiihrung anderer ist zumindest ein Befund, der in
medienpadagogischen oder politischen Kampagnen zur Férderung von
Counter Speech berticksichtigt werden muss.

Im Hinblick auf die Komplexitdt des Schweigens konnte untermauert
werden, dass dieses tatsadchlich nur phanotypisch zu sein scheint und eher
nicht-6ffentlich sichtbare Umgangsweisen wie das Lurking gewéahlt wer-
den. Aus den Interviews ging dartiber hinaus hervor (in Ergédnzung zur
Ergebnisdarstellung), dass sich die Schweigenden durchaus mit Familie,
Freund:innen und in Therapiesitzungen mit dem Vorfall auseinanderge-
setzt haben. Die quantitativen Ergebnisse verdeutlichen zudem, dass es
auch Personen gegeben haben muss, die sich tatsachlich kaum mit der Sa-
che befasst haben, die mit den Interviews offenbar nicht erreicht worden
sind.
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Aus forschungsmethodischer Perspektive sind noch einige Analysen
notwendig, um den Vorfall in seiner Komplexitdt nachvollziehen zu koén-
nen und wichtige Einflussfaktoren auf das Verhalten der Studierenden zu
identifizieren. Im nachsten Schritt werden aus dem bisher gewonnenen
Material und theoretischen Voriiberlegungen Hypothesen formuliert und
experimentell getestet. Zu diesem Zweck eignet sich z.B. ein Vignetten-
Experiment (z. B. Auspurg, Abraham, und Hinz 2009; Beck und Opp 2001;
Reineck et al. 2017). Da sich bisherige Studien zu der gewéhlten Fragestel-
lung schwerpunktmassig auf Facebook, mitunter auch auf YouTube oder
Twitter beziehen, ware es ein Mehrwert, bei einem halb-6ffentlichen Set-
ting eines Messengerdienstes wie WhatsApp zu bleiben. Diese Eingren-
zung kann auch damit begriindet werden, dass WhatsApp aktuell die
wichtigste App fur Jugendliche in Deutschland ist (Medienpéddagogischer
Forschungsverbund Stidwest 2021, 33). Weitere Uberlegungen zum For-
schungsdesign und zur Konstruktion der Vignetten stehen noch aus. Dies
betrifft auch die endgtltige Auswahl personenbezogener Faktoren.
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Zusammenfassung

Ethische Fragestellungen und Begriindungsversuche sind seit Beginn zentra-
ler Bestandteil des medienpddagogischen Diskurses. Deren aktuelle Brisanz
offenbart sich in der Notwendigkeit eines ethischen Bezugsrahmens unter den
Bedingungen der Digitalitdt. Damit zusammenhdngende Phdnomene wie Hate
Speech oder Deep Fake werden national wie international zahlreich erforscht.
Dabei bleibt jedoch unscharf, auf welchen normativen Rahmen rekurriert wird
und auf welche Weise dabei moralische Aspekte reflektiert werden. Vor dem Hin-
tergrund der Untibersichtlichkeit des gegenwdrtigen Diskurses, der Divergenz
der erforschten Phdnomene und eingenommenen Perspektiven sowie der kultu-
rellen Heterogenitdt internationaler Beitrdge schlagen wir in diesem Beitrag eine
heuristische Systematisierung zur Bedeutung ethischer Dimensionen in medien-
pddagogischen Handlungsfeldern vor. Anhand eines narrativen Literaturreviews
sichten wir empirische Studien im skizzierten Forschungsfeld und verorten diese
anschliessend in einer entwickelten Heuristik, die die drei Dimensionen Kom-
munikationsebene, Sozialstrukturebene und Agency umfasst. Auf diese Weise
méchten wir am Ende des Beitrags auf Schwerpunkte, implizites Wissen und
musterhafte Argumentationen hinweisen, die Ankniipfungspunkte fiir weitere
Forschung und Theoriebildung bieten.
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Digitality, Ethics and Education. A Narrative Review for
Systematization of an International Field of Research

Abstract

Ethical questions and rationales have been central to the media pedagogical
discourse since its inception. As a currently pressing issue, they reveal the
necessity of an ethical frame of reference to operate under the conditions of
digitality. Related phenomena such as hate speech or deep fake are frequently
researched nationally and internationally. Still, the adopted normative
frame and the manner in which moral issues are being reflected upon remain
blurred. Against the background of the fuzziness of the current discourse, the
divergence of the researched phenomena, the assumed perspectives as well as
the cultural heterogeneity of international contributions, we propose a heuristic
systematization of the importance of ethical dimensions in media pedagogical
domains. Drawing on a narrative review of the literature, we screen empirical
studies in the delineated research area and subsequently place them within a
developed heuristic, encompassing the three dimensions communication, social
structure and agency. Resulting from this approach, we aim at deriving focal
topics, implicit knowledge and exemplary lines of argumentation that constitute
starting points for further research and theory building.

1. Hinfiihrung: Traditionen und Aktualitéiten ethischer
Fragestellungen in der Medienpadagogik

Ethische Fragestellungen und Begriindungsversuche sind seit jeher zent-

rale Bestandteile padagogischer Diskurse iiber Medien. Einige dieser Tra-

ditionslinien werden im Folgenden beschrieben, um tberleitend die aktu-

elle Brisanz des Diskurses und die Zielsetzungen dieses Beitrags aufzeigen

zu kénnen.

Michaela Kramer, Svenja Bedenlier und Rudolf Kammerl

116



MedienPidagogik

Zeitschrift fir Theorie und Praxis der Medienbildung

11 Bewahrpddagogische Stromungen

In historischer Perspektive lassen sich fir bewahrpadagogische Stromun-
gen mit ihrem Bestreben, Kinder und Jugendliche vor jeweils neuen Me-
dienentwicklungen zu schiitzen, verschiedene Phasen und Auspragungen
ausmachen: Rousseaus allgemeine Buchkritik im 18. Jahrhundert, die Rede
von Schund beim Aufkommen von Unterhaltungsliteratur im 19. Jahrhun-
dert, der so genannte Schundkampf gegen den Film aus den Reihen des
Hamburger Bildungsbiirgertums im frithen 20. Jahrhundert oder auch
die Bezeichnung des Fernsehens als geheimer Miterzieher im spaten 20.
Jahrhundert (s. ausfihrlich Moser 2019, 49ff.). In Bezug auf digitale Me-
dien besteht die zentrale Kritik inzwischen nicht mehr aus der Postulie-
rung einer «Bedrohung der kulturellen Ordnung (..), die wesentlich durch
die biirgerliche Familie als Kern getragen wurde» (ebd., 63). Statt auf einen
mehrheitsfahigen biirgerlich-konservativen Wertehorizont rekurrieren zu
konnen, stehen in der wertepluralen Gesellschaft vielmehr die moglichen
Gefahrdungen der psychischen Gesundheit des Menschen durch eine fri-
he und zeitlich intensive Beschaftigung mit digitalen Medien (ebd.) sowie
die Gefahren fir die demokratische Grundordnung an sich im Fokus. Die
Entwicklung des bewahrpéadagogischen Wertediskurses ist also nicht los-
gelost von gesellschaftlichen und historischen Kontexten zu verstehen.

1.2 Aufkldrung, Bildung und handlungsorientierte
Medienpddagogik

Wahrend das biirgerlich-konservative Milieu den vermeintlich negativen
Medieneinfliissen eine Moralerziehung entgegensetzt, die an den jeweils
tradierten Normen, Werten und Regeln der besser gestellten Gesellschafts-
milieus ausgerichtet ist, setzt die Aufklarung und ihre Bildungstheorie auf
ein methodisches Nachdenken tiber das richtige Handeln und seine Be-
grindung — also auf ethische Begriindungsmuster und Ausrichtungen ei-
ner moralischen Bildung. Analog zu Kants Differenzierung zwischen prak-
tischer, theoretischer und asthetischer Vernunft kénnen Moral, Vernunft
und Asthetik als Hauptdimensionen von Bildung ausgewiesen werden. Das
gebildete, emanzipierte Subjekt ist also zugleich das moralische Subjekt, da
es nicht nur moralische Normen und Prinzipien mithilfe seines Verstandes
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kritisch reflektiert, sondern sich selbst aus Einsicht heraus freiwillig an
(universalistischen) ethischen Prinzipien bindet. Der selbststandige Ge-
brauch des eigenen Verstandes ist — im Sinne von Aufklarung — nicht nur
notwendige Bedingung fur den Ausgang aus der Unmiindigkeit, sondern
Garant fir ein hoheres moralisches Urteilsniveau und ethisch begriinde-
tes Handeln. Tatsachlich war und ist aber der empirische Nachweis die-
ses Emanzipationspotenzials nicht gelungen. So bleibt der Verdacht, dass
stattdessen unter den Fahnen einer unspezifischen Bildungsrhetorik eine
Anpassung an das Wertesystem des sogenannten Bildungsbiirgertums im
Vordergrund steht — im Sinne Adornos (1959) eine Halbbildung. Im digi-
talen Zeitalter haben sich die Bedingungen kritischer Urteilsfahigkeit ge-
wandelt, sodass inzwischen nach einer Digitalen Aufklarung (Leineweber
2021) gefragt wird. Vor dem Hintergrund der ambivalenten Bedeutung der
Digitalitat (unterstiitzende Funktion fiir den Menschen vs. eingeschrankte
Hoheit tber Entscheidungsprozesse) bleibt zu fragen,
«wie Subjekte im Horizont einer zunehmenden Durchdringung ih-
rer Lebensbereiche mit digitalen Daten auch zuktinftig den Mut auf-
bringen kénnen, sich ihres eigenen Verstandes zu bedienen» (ebd.,
126).

Hinweise auf die Nichtausschopfung des Emanzipationspotenzials gibt
es dabei viele: Zum einen hat — bezogen auf Deutschland — das Bildungs-
system bislang keinen nennenswerten Beitrag zur Kultivierung der digi-
talen Welt hervorgebracht. Der mediale Habitus der Lehrpersonen orien-
tiert sich noch immer an der Buchkultur und erwartet dies auch von den
Schiller:innen, die einen Grossteil ihrer Freizeit mit den Angeboten der
Internettkonomie verbringen. Statt der Emanzipation des Subjekts riicken
Subjektivierung, Normalisierung und die alltdgliche Herstellung sozialer
Ordnungen in den Mittelpunt der qualitativen Bildungsforschung. In die-
ser Traditionslinie ist die Entwicklung der handlungsorientierten Medi-
enpadagogik und ihrer Kritik zu sehen. Diese adressierte von Beginn an
Theorien der Partizipation und Emanzipation des Subjekts, welche norma-
tiven Vorstellungen eines allgemein legitimierbaren (Sollens) stets inha-
rent sind. Dabei wird implizit oder explizit auf Subjektkonzeptionen der
Aufklarung zuriickgegriffen, zumeist ohne dass eine Auseinandersetzung
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mit deren Kritik erfolgt. Kritisiert wird, dass mit einer strukturkonserva-
tiven Subjektkonzeption vergeblich versucht werde, Antworten auf die in-
formations- und kommunikationstechnologischen Herausforderungen der
Zukunft zu geben (Leschke 2016).

1.3  Medienkritik — disziplindr und interdisziplindr

Die theoretische Fundierung des Ethischen in Bezug auf Kommunikation

und Medien findet sich bereits in den frithen Schriften Dieter Baackes. So

entwarf dieser in seiner Habilitationsschrift (Baacke 1973) aufbauend auf

Habermas eine metakommunikative Diskursethik, die Vorstellungen von

Freiheit und Emanzipation nachdricklich einbezieht (Barberi 2020). Dass

Baackes Medienpadagogik durch diese Anschlisse an die Kritische Theo-

rie «auf einem Fundament kritischer Gesellschaftstheorien» (Dander 2017,

105) aufsetzt, wird in der ersten der vier Dimensionen des Bielefelder Medi-

enkompetenzmodells augenscheinlich: der Medienkritik. Diese sieht Baacke

als dreigliedrig:

1. Analytisch sollten problematische gesellschaftliche Prozesse (z. B. Kon-
zentrationsbewegungen) angemessen erfasst werden kénnen.

2. Reflexiv sollte jeder Mensch in der Lage sein, das analytische Wissen auf
sich selbst und sein Handeln anzuwenden.

3. Ethisch schliesslich ist die Dimension, die analytisches Denken und
reflexiven Rlckbezug als sozial verantwortet abstimmt und definiert.
(Baacke 1996, 120, Herv, 1.0.)

Mit dem Fokus auf Medienkritik, die somit auch die ethische Dimen-
sion in der sozialen Verantwortung bzw. Verantwortlichkeit im Medien-
handeln umfasst, liegen inzwischen im deutschsprachigen Raum theoreti-
sche (bspw. Dander 2017; Niesyto 2020) wie auch einige wenige empirische
Arbeiten (bspw. Ganguin 2004; Schiefner-Rohs 2012) vor. Wahrend somit
medienpadagogische Elemente der Medienethik quasi aus der Disziplin
heraus entwickelt werden, nimmt eine andere Argumentationsfigur ihren
Ausgang im interdisziplindren Diskurs um angewandte Ethiken als Teil der
praktischen Philosophie (bspw. Rath 2017). So werden im Sinne der applied
ethics (wie auch Medizinethik, Wirtschaftsethik usw.) allgemeine ethische
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Prinzipien — also Legitimationsmuster, «die durch Logik und vernunfti-
ge. verallgemeinerungsfahige Argumentationsregeln zu begriinden sind»
(Rath 2017, 241) — auf ein spezifisches Handlungsfeld mit seinen Gegeben-
heiten, individuellen und sozialen Bedingungen, Spielraumen und prak-
tischen Dilemmata bezogen (Rath 2017, 241). In gdngigen Medienethiken,
wie sie urspringlich aus dem Bereich der Journalismusausbildung stam-
men, werden die drei Verantwortungsebenen der Produktion, Distribu-
tion/Vermittlung und Rezeption/Nutzung differenziert (bspw. Wunden
1999). Nun ist es keine neue Erkenntnis, dass sich im Zuge des fortschrei-
tenden Metaprozesses der tiefgreifenden Mediatisierung (Hepp 2020) die
Strukturen der Offentlichkeit gewandelt haben. Konnte man zu Zeiten der
Massenmedien diese Trennung in Produzierende, Distribuierende und Re-
zipierende vornehmen, so ist es inzwischen mit der Omniprésenz von On-
line-Intermedidren wie Twitter, Instagram, Facebook oder TikTok — also
Diensten, die durch Aggregation, Selektion und o6ffentliche Prasentation
Aufmerksamkeit fiir eigene oder Inhalte Dritter erzeugen — fiir alle Produ-
ser (Bruns 2008) méglich, mit eigenen Inhalten grosse Offentlichkeiten zu
erreichen (Schmidt et al. 2017). Hierin zeigt sich eine aktuelle Herausforde-
rung fur die Betrachtung ethischer Verantwortungsverteilung im Inter-
net. In jiingerer Zeit haben zudem neue technologische Moéglichkeiten wie
die sogenannte Kinstliche Intelligenz die Befassung mit einer Digitalen
Ethik (Grimm, Keber, und Zoéllner 2021) bzw. einem Digitalen Humanismus
(Nida-Rumelin und Weidenfeld 2020; Barberi et al. 2021) und den Kinder-
rechten (UN Committee on the Rights of the Child 2021) neu befligelt.

1.4  Aktuelle Fragen und Zielsetzung des Beitrags

Wie entstehen im Kontext des digitalen Wandels normative Ordnungen,
die Orientierung bieten? Wer tragt in welcher Weise Verantwortung fir
die Realisierung ethisch legitimierter Prinzipien im Digitalen? Inwiefern
kann noch sinnvoll eine strikte Trennung von Entitdten vorgenommen
werden? Es lassen sich zahlreiche Phdnomene aufzédhlen, die verdeutlichen,
dass eine Beschaftigung mit diesen Fragen aktuell drangt: Hate Speech,
Fake News, Diskriminierung durch Kiinstliche Intelligenz, Sharenting und
Kinderinfluencing sind nur einige davon. Wahrend zu diesen riskanten bis
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unrechten Medienpraktiken, die in besonderer Weise auf die Notwendig-

keit eines ethischen Bezugsrahmens verweisen, national wie international

Studien in grosser Zahl vorliegen, bleibt doch unscharf, auf welchen nor-

mativen Rahmen dabei Bezug genommen wird und auch, auf welche Weise

dabei normative Setzungen und moralische Positionierungen ethisch re-
flektiert werden. Wahrend Normen Orientierungspunkte in der sozialen

Welt bieten und Aussagen ermdglichen sollen, ob etwas (normativ) richtig

oder falsch, sozial angemessen oder unangemessen ist, wird ihre Orien-

tierungsfunktion fir die wissenschaftliche Suche nach Erkenntnis und

Wahrheit verneint. Im sozialwissenschaftlichen und erziehungswissen-

schaftlichen Diskurs besteht weitgehend Einigkeit, dass seit der Moder-

ne ein Rekurs auf transzendent gegebene Ordnungen (Gottes, der Natur,
des Kosmos usw.) nicht mehr als theoretische Legitimation dienen kann,
und dass letztlich aus formallogischer Perspektive jede Form rationaler

Begrindung im Minchhausen-Trilemma endet: Soll versucht werden,

die Begriindung einer normativen Aussage mittels logischer Folgerungen

durch die Rickfihrung auf (sichere» Begrindungen abzusichern, miissten
konsequenterweise auch diese Aussagen, auf die man riickgreifen will, be-
grindet werden. Daraus ergibt sich die Wahl zwischen drei inakzeptablen

Alternativen:

1. einem infiniten Regress, der durch die Notwendigkeit gegeben er-
scheint, in der Suche nach Griinden immer weiter zuriickzugehen, der
aber praktisch nicht durchzufiihren ist und daher keine sichere Grund-
lage liefert.

2. einem logischen Zirkel in der Deduktion, der dadurch entsteht, dass
man im Begrindungsverfahren auf Aussagen zuriickgreift, die vorher
schon als begrindungsbedirftig aufgetreten waren und ebenfalls zu
keiner sicheren Grundlage fihrt; und schliesslich:

3. einem Abbruch des Verfahrens an einem bestimmten Punkt, der zwar
prinzipiell durchfihrbar erscheint, aber eine willkiirliche Suspendie-
rung des Prinzips der zureichenden Begriindung involvieren wiirde.
(Albert 1991, 15)
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In formallogischer Hinsicht weisen letztlich alle Begrindungsformen
der normativen Positionierung Probleme auf, wenn auch auf unterschied-
lichen Ebenen. Gleichzeitig ist aber die Praxis der Normerzeugung und
-durchsetzung weitgehend losgelést von begriindungslogischen Fragen
und stattdessen von einer Vielfalt von Normen geprégt. Erziehungswissen-
schaft — und damit auch die Medienpadagogik — ist als Teil gesellschaftli-
cher Praxis vielfaltig mit dieser Pluralitat konfrontiert (Meseth et al. 2019).

Vor dem Hintergrund sind es die Untibersichtlichkeit des gegenwaérti-
gen Diskurses, die Divergenz der erforschten Phianomene und eingenom-
menen Perspektiven sowie die zu vermutende Heterogenitéat internatio-
naler Beitrage, die uns dazu veranlassen, in diesem Beitrag eine Systema-
tisierung des empirischen Diskursfeldes vorzuschlagen. Hierzu werden
zundchst drei heuristische Dimensionen theoriegeleitet entwickelt, die
einen dreidimensionalen Raum aufspannen. Wir ziehen dabei das Bild des
Wirfels zur Imagination unserer Systematik heran. Anschliessend wer-
den anhand eines Literaturreviews empirische Studien im skizzierten For-
schungsfeld gesichtet und im Wiirfel verortet. Auf diese Weise mochten
wir am Ende des Beitrags auf Schwerpunkte, blinde Flecken, implizites
Wissen und musterhafte Argumentationen hinweisen, die Ankniipfungs-
punkte far weitere Forschung und Theoriebildung bieten.

2. Der Wiirfel: Drei heuristische Dimensionen zum
Aufspannen eines Diskursraums

Die folgenden drei Dimensionen eignen sich aus unserer Sicht, um den
empirischen Diskursraum zum Verhaltnis von (digitalem) Medienhandeln,
Bildungs-, Lern-, Erziehungs- und Sozialisationsaspekten und Ethik in
zentralen Kategorien abzubilden. So ist unser Vorschlag, (a) die Ebene der
Kommunikation, (b) die sozialstrukturelle Analyseebene und (c) die ange-
nommene Agency als Grundlage zur Systematisierung des Diskurses her-
anzuziehen. Diese Dimensionen leiten wir in den folgenden Ausfithrungen
einerseits theoretisch her und konkretisieren sie andererseits mit dem
Ziel, sie zur Kodierung internationaler Forschungsbeitrage nutzen zu kén-
nen. Dies wird in eine Heuristik miinden, die wir am Ende dieses Kapitels
anhand eines Forschungswiirfels visuell zur Darstellung bringen.
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2.1  Dimension 1: Ebenen der Kommunikation
In einem aktuellen Beitrag befasst sich Alessandro Barberi (2020) mit ethi-
schen Begrindungen und Reflexionen kommunikativer Praktiken. Dabei
unterscheidet er mit Baacke die Ethik der Psychoanalyse, die Ethik des
Sprachspiels und die Ethik des Diskurses. Gegenstand dieser ethischen Be-
trachtung ist Kommunikation auf drei Ebenen. Fiir unsere Heuristik grei-
fen wir diese Dreiteilung in der ersten Dimension Kommunikation auf und
beziehen uns — wie auch Barberi (2020) — auf Baacke (1973) sowie auf die
Darstellung zur Theorie kommunikativen Handelns von Habermas (1981).
Die erste Ebene befragt strukturelle Bedingungen von Kommunika-
tion! im Kontext von Digitalitat, die kommunikativen Strukturen einer
zunehmend mediatisierten Gesellschaft. Die psychischen und sozialen Le-
bens- und Lernvoraussetzungen als Bedingung der Befahigung zu selbst-
bestimmter Kommunikation werden dabei fokussiert. Dabei beziehen sich
Baacke und Habermas zu Fragen der gelungenen bzw. gestorten Kommus-
nikation auf die Beitrdge der Psychoanalyse und der Frankfurter Schule
aus dieser Zeit. Die Auseinandersetzung mit der ideologischen Indoktri-
nation und psychischen Stérungen aufgrund repressiver Kindheitserfah-
rungen, die diese beglnstigen, spiegelten sich damals beispielsweise in
den Studien zum autoritdren Charakter von Erich Fromm. Die ethische Di-
mension der Psychoanalyse besteht also darin, diese strukturellen Stérun-
gen und psychischen Folgen, die einer gelungenen Kommunikation ent-
gegenstehen, offenzulegen und therapeutischen Diskursen zuzufiihren.
Forschungsbeitrage, die sich mit den strukturellen Voraussetzungen einer
Ethik der Kommunikation befassen, ordnen wir in unserem Schema hier
ein. In unserem Theorieverstandnis schliesst das etwa die gesellschaftli-
che Medienumgebung, das Medienensemble einer sozialen Organisations-
einheit oder das Medienrepertoire eines Individuums ein.

1 Im theoretischen Anschluss an die genannten Schriften nutzen wir an dieser
Stelle den Kommunikationsbegriff; wenngleich auch von Intersubjektivitét
die Rede sein kénnte. Kommunikatives Handeln wird hierbei verstanden als
«die Interaktion von mindestens zwei sprach- und handlungsfahigen Subjek-
ten, die (sei es mit verbalen oder extraverbalen Mitteln) eine interpersonale
Beziehung eingehen. Die Aktoren suchen eine Verstandigung Gber die Hand-
lungssituation, um ihre Handlungsplane und damit ihre Handlungen einver-
nehmlich zu koordinieren» (Habermas 1981, 128).
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Die zweite Ebene fokussiert die regelgeleiteten Medienpraktiken und
fragt nach den Alltagsregeln, moralischen und rechtlichen Prinzipien, die
der Kommunikation zugrunde liegen. Auch Baacke und in der aktuellen
Darstellung Barberi befragen mit der Ethik des Sprachspiels die Regeln
der Kommunikation, die eine Verstdndigung erst ermoglichen. Habermas
stellt in seiner Systematik die Geltungsanspriiche: Wahrheitsanspruch,
Angemessenheit und Authentizitit in den Vordergrund, auf die sich kon-
stative, regulative und expressiv/reprasentative Sprechakte beziehen. Die
Forschungsbeitrédge, die sich mit den Fragen einer regelkonformen Kom-
munikation befassen oder mit Phdnomenen, die gegen geltende Regeln
verstossen, ordnen wir in unserer Systematik auf dieser Ebene ein, vor al-
lem dann, wenn die Voraussetzungen der Kommunikation einerseits oder
die Angemessenheit der Regeln andererseits nicht weiter metakommuni-
kativ verhandelt werden.

Letzteres steht bei Studien im Zentrum, die sich auf der dritten Ebene
verorten lassen. Die ethische Reflexion der Regeln und Prinzipien der Medi-
enkommunikation werden in diesen Beitrdgen hinterfragt. Dies entspricht
nach dem theoretischen Rahmen von Habermas der Rationalitat der Kom-
munikation. Wird dem Anspruch der Verstdndigung gefolgt? Erkennen Al-
ter und Ego dieselben Regeln der Kommunikation an oder muss dies erst
in Meta-Kommunikation verhandelt werden? Baacke und Habermas waren
insofern Ubereinstimmend, dass die Diskursethik als eine Art Meta-Ethik
ein Weg sein konnte, die Regeln und Geltungsanspriiche von Kommuni-
kation zu verhandeln bzw. ihre kommunikative Rationalitét einzufordern.
Entsprechend sollen auf dieser Ebene Beitrédge eingeordnet werden, wel-
che die Regeln und Prinzipien der kommunikativen Praktiken der mediati-
sierten Gesellschaft ethisch zu begriinden versuchen bzw. ethisch-reflexiv
diskutieren. Auch wenn die Ethik des Diskurses den Anspruch hat, univer-
salistischen moralischen Prinzipien zu folgen, ist diese selbstverstandlich
selbst gepragt von ihrem historisch-kulturellem Kontext. Deshalb ist auch
diese Ebene zunéchst nur als Beschreibungsmerkmal fir entsprechend
vorfindbare Merkmale zu verstehen.
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2.2  Dimension 2: Sozialstrukturelle Analyseebenen

In der zweiten Dimension greifen wir die drei Analyseebenen auf, wie sie
sich in den Sozial- und Kulturwissenschaften zur groben Einteilung von
Sozialstrukturen etabliert haben. Auf der Makroebene werden ganze Sys-
teme untersucht, auf der Mesoebene Teile dieser Systeme und auf der Mi-
kroebene Handlungen von einzelnen Akteur:innen bzw. auch Beziehungen
zwischen ihnen (Schubert und Klein 2018). Auf jeder dieser Ebenen der
Gesellschaft stellen sich ethische Fragen im Medien(bildungs)zusammen-
hang unterschiedlich: Auf der Makroebene stehen Staaten, politische Sys-
teme und Regierungen im Fokus, denen sich ein Wertekonflikt zwischen
Sicherheit und Privatheit bzw. Freiheit der Birger:innen als zentrales ethi-
sches Spannungsverhaltnis darstellt. So kann es bspw. um den Einsatz von
Uberwachungssystemen oder konkret von Gesichtserkennungssoftware
gehen und dessen ethische Legitimation oder um die Frage, inwiefern das
Verhaltnis zwischen der Internetékonomie und dem Bildungssystem zu
regulieren ist. Eine besondere Rolle kommt hier der rechtlichen Perspek-
tive zu, indem die Bedeutung gesetzlicher Regulierungen im Medien- und
vor allem auch Bildungsbereich sowie deren Umsetzung zur Konstituie-
rung normativer Ordnungen (Kettemann 2020) beitragt. Auf der Meso-
ebene wird sich mit sozialen Teilsystemen und Organisationen befasst. In
erziehungswissenschaftlicher Perspektive stehen die Bildungsinstitutio-
nen Schule und Hochschule im Fokus, in denen sich ethische Fragen unter
anderem hinsichtlich der fortschreitenden Datafizierung von Lernen, des
Einsatzes von Learning Analytics (Slade und Tait 2019; Slade und Prinsloo
2013) oder Kunstlicher Intelligenz in formalen Bildungskontexten (Holmes
et al. 2021; Popenici und Kerr 2017) stellen. Aber auch die Handlungsmacht
von grossen Medienkonzernen oder die Gestaltungsmoglichkeiten von
Medien-Start-Ups im Sinne von Ethik als Wettbewerbsvorteil (Grimm,
Keber, und Miller 2021) fallen unter diesen Bereich, sofern sie die Bedeu-
tung fur Bildung reflektieren. Auf der Mikroebene sind es schliesslich die
Individuen, die im Zentrum stehen; also einerseits diejenigen, deren Me-
dienpraxis beforscht und auf ethische Fragen bezogen wird, andererseits
solche Akteur:innen, die durch padagogische oder erzieherische Massnah-
men eine Forderung medienkritischer Kompetenzen Heranwachsender
anstreben. Moralische Dilemmata stellen Kinder und Jugendliche in ihrem
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alltdglichen Medienhandeln vor die Herausforderung, ihre eigenen Wer-
te zu definieren und Risiken im Medienhandeln einzuschéatzen (Kammerl,
Hauenschild, und Schwedler 2015). Aufgrund der zunehmenden Plurali-
sierung von Werten in der Gesellschaft kann sich immer weniger auf ei-
nen vorgegebenen Wertekanon bezogen werden. Daher geht es auf dieser
Ebene auch darum, wie Werte bspw. in der Familie, der Peergroup oder
der Online-Community ausgehandelt werden. In welche Unterkategorie
unseres Schemas wir die Forschungsbeitrage einordnen, hangt davon ab,
als was die Erforschten in der jeweiligen Studie konzipiert werden. Leitend
ist dabei die folgende Frage: Werden die empirisch befragten, interview-
ten oder beobachteten Personen, Gruppen oder analysierten Dokumente
adressiert als Reprasentant:innen eines gesamten Gesellschaftssystems
(Makroebene), als Mitglieder einer Organisation (Mesoebene) oder als indi-
viduelle Akteur:innen (Mikroebene)?

2.3 Dimension 3: Ebenen der Agency

Der Agency-Begriff bezeichnet eine Kraft oder Handlungsmacht. Mit
ihm koénnen Praktiken von Individuen, Gruppen oder Organisationen als
eher aktiv oder passiv bzw. gesellschaftlich bedingt oder struktur- bzw.
subjektzentriert theoretisch gefasst werden. Entgegen einer dichotomen
Konzeption von Agency hat sich inzwischen eine Begriffsbedeutung ent-
wickelt, die mit einem dezentrierten, dispositionalen Handlungsbegriff
die Trennung zwischen aktiv/kraftvoll und passiv/erleidend unterlauft
(Rof3ler 2019). Dabei werden verschiedene Handlungs- und Aktionsmodi
identifiziert. Auch in der medienpadagogischen Theorieentwicklung wer-
den zunehmend praxistheoretische Perspektiven (Bettinger und Hugger
2020) und ein relationales Verstandnis von Medienbildung (Bettinger und
Jorissen 2021) als geteilter Konsens betrachtet. Dies zielt einerseits auf eine
Abkehr von handlungstheoretischen und subjekttheoretischen Positionen,
aber andererseits auch auf den Versuch, nicht zur strukturzentrierten Po-
sition und Determinismus zuriickzufallen. Mit dem materialistic turn wird
zudem Agency nicht nur auf menschliche Akteur:innen, sondern auch auf
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heterogene nicht-menschliche Entitaten bezogen und deren Verwobenheit
beispielsweise in der Akteur-Netzwerktheorie (Latour 2007) zum Ausdruck
gebracht. Hieran schliesst sich die Frage an, welche Konsequenzen solch
relational ausgerichtete Perspektiven der Soziomaterialitéat far die Ausei-
nandersetzung mit Ethik — als Reflexion der Moral — haben. Dieser noch
junge Diskurs weist in Richtung einer relationalen Ethik (Bettinger 2019).
So stellt sich vor dem Hintergrund, dass das kritisch-reflexive Subjekt zu-
nehmend infrage gestellt wird, immer weniger die Frage nach einem mehr
oder weniger moralisch handelnden Individuum, sondern nach der
«Moralitat (...) in Formen und Prozessen verteilter agency (d.h. als
Form von Handlungsmacht, die nicht zwangslaufig personengebun-
den ist) (...) und worin die Moglichkeiten und Grenzen liegen, in diese
einzugreifen, Positionen zu generieren, diese einzunehmen, beste-
hende Positionen zu affirmieren oder zu unterminieren» (Bettinger
2019, 136).

Fur die Kategorisierung der Forschungsbeitrdge in unserer Syste-
matik differenzieren wir drei Auspragungen von Agency, die wir mit den
Schlagworten aktiv, relational und passiv betiteln. Dies soll das Spektrum
der eingenommenen Perspektiven im internationalen Forschungsstand
bestmoglich einfangen. Die Formulierungen nehmen dabei den Ausgang
beim erforschten Individuum und bringen es in Verbindung mit weiteren
Entitdten der Familien, Schulen, Organisationen, Staaten, aber auch der
digitalen Technologien. Als aktiv werden solche Studien kategorisiert, in
denen die Individuen in ihrem Medienhandeln als handlungsmaéchtig kon-
zipiert werden. Die begrenzenden oder erméglichenden Faktoren, die au-
sserhalb des Individuums und dessen Kompetenzen liegen, werden hierbei
kaum berticksichtigt. So werden Medien als passive Werkzeuge konzipiert,
die lediglich genutzt werden, nicht aber zur Praxis beitragen. Auf solch ein
Verstandnis kénnen bspw. der Uses-and-Gratifications-Approach, aber
auch klassische Subjekt- und Bildungstheorien oder konstruktivistische
Lerntheorien verweisen. Im Gegensatz dazu werden in die Unterdimen-
sion passiv solche Studien eingeordnet, die von einer determinierenden
Wirkung dusserer Faktoren fiir das Medienhandeln ausgehen. Vorstellun-
gen eines vergesellschafteten Individuums (Durkheim) oder monokausaler
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Medienwirkung verweisen auf solch ein passiv-erleidendes Menschenbild
ebenso wir die starke Betonung einseitiger Lehr- oder Erziehungswirkun-
gen. Eine relationale Agency wird zuletzt jenen Forschungsbeitragen zu-
gesprochen, die Wirkmé&chte im ethisch bewussten Medienhandeln sowohl
beim Individuum als auch bei weiteren heterogenen Entitdten situieren.
Neben interaktionistischen Sozialisationstheorien verweisen vor allem
Theorien wie die Akteur-Netzwerk-Theorie, Praxis-, Subjektivierungs-?
und Figurationstheorien auf solch eine Agency.

2.4  Der Wiitfel als heuristisches Modell

Diese drei heuristischen Dimensionen spannen einen dreidimensionalen
Raum auf, den man sich auch als einen Wurfel vorstellen kann (Abbildung
1). Unser Vorschlag ist demnach, Publikationen daraufhin zu lesen, wo sie
innerhalb dieses Raums verortet werden kénnen. Dabei beschréanken wir
uns im Rahmen des durchgefiihrten Reviews auf empirische Beitrdge und
schliessen rein theoretisch oder konzeptionell argumentierende Schriften
aus. Diese Eingrenzung dient einerseits der Komplexitatsreduktion. Ande-
rerseits eroffnet sie die Moglichkeit, das Verhaltnis von Ethik und Bildung
zur Empirie starker in den Blick zu nehmen. Vor dem Hintergrund des ins-
gesamt doch sehr bildungsphilosophisch und hermeneutisch gepragten
Diskursfeldes vermag gerade die Darstellung und Reflexion verschiedener
methodologisch-methodischer Fundierungen und unterschiedlicher Wege
der Operationalisierung in internationalen Forschungsbeitrdgen, span-
nende neue Erkenntnisse hervorzubringen.

2 «Subjektivierung meint den permanenten Prozess, in dem Gesellschaften und
Kulturen die Individuen in Subjekte umformen, sie damit zu gesellschaftlich
zurechenbaren, auf ihre Weise kompetenten, mit bestimmten Winschen und
Wissensformen ausgestatteten Wesen (machen) (Reckwitz 2017, 125). Separat
zu diskutieren wére: Werden hier die praxistheoretischen Perspektiven letzt-
lich doch wieder umschlagen auf gesellschaftszentrierte Perspektiven, wie sie
in der Kritischen Theorie auffindbar waren? Bereits in der Dialektik der Auf-
klarung beschreiben Horkheimer und Adorno die gesellschaftlichen Prozesse
der Herrichtung des modernen Subjekts. «Furchtbares hat die Menschheit
sich antun missen, bis das Selbst, der identische, zweckgerichtete, mannliche
Charakter der Menschen geschaffen war, und etwas davon wird noch in jeder
Kindheit wiederholt» (Horkheimer und Adorno 1969, 40).
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Abb.1: Der Forschungswirfel (eigene Darstellung).

3. Das Review: Sichtung und Einordnung aktueller
Forschungsbeitrige in die Heuristik

3.1  Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Unter der Zielsetzung einer ersten Exploration und Verortung empiri-
scher Studien entlang der Dimensionen Kommunikation, Sozialstruktur
und Agency und der darin enthaltenen Intention der ersten Erprobung
einer dreidimensional angelegten Heuristik wurde ein narratives Review
durchgefuhrt (Ferrari 2015; Grant und Booth 2009). Wahrend ein solches
nicht den definierten Prozessschritten eines systematischen Reviews folgt
(Gough, Oliver, und Thomas 2017), weniger auf die Erfassung eines mog-
lichst umfangreichen bis erschépfenden Studienkorpus abzielt und darum
potenziell anfalliger ist fir persénlichen Bias der Forschenden, ermdoglicht
diese Form des Reviews nichtsdestotrotz die Zusammenschau existieren-
der Forschung innerhalb eines bestimmten Themenbereichs.

Die Identifikation von Studien, die die genannten Dimensionen adres-
sieren, erfolgte tiber eine zweiphasige Suche anhand vordefinierter query
strings. Die erste Suche Anfang 2020 wurde mittels sieben englischspra-
chiger query strings — und deren deutschsprachigen Entsprechungen —
auf den Datenbanken ERIC, SCOPUS, PsycINFO und FIS-Bildung durchge-
fahrt:
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- «media AND ethic* AND education»

- «digit* AND ethic* AND education»

- «digit* AND ethic* AND learning»

- «media AND ethic* AND (teaching OR didactic* OR pedagogy)»
- «digit* AND ethic* AND (teaching OR didactic* OR pedagogy)»
- «media AND ethic* AND socialization»

- «digit* AND ethic* AND socialization»

Sie berticksichtigte den Zeitraum 2010 bis einschliesslich 2020, fokus-
sierte Beitrage in englischer und deutscher Sprache.? Aus diesem Korpus
wurden in die vorliegende Analyse final sechs empirische Beitrage in eng-
lischer oder deutscher Sprache aufgenommen, die ab einschliesslich 2017
publiziert wurden und in einer ersten Klassifizierung als inhaltlich und
formal passend angesehen wurden. Die Erfassung der inhaltlichen Pas-
sung wurde auf Basis von Titel, Abstract und Schlagworten durchgefiihrt
und erforderte einen Studienfokus auf ethische Fragen im Kontext von
Bildungs- Erziehungs- oder Sozialisationsprozessen. Ergédnzend zu dieser
ersten Suche erfolgte eine handische Suche nach primér deutschsprachi-
gen Beitragen, in deren Rahmen die Zeitschriften MedienPadagogik, Me-
dienimpulse und merz anhand von zentralen Begriffen des thematischen
Fokus des Reviews (z.B. Ethik) durchsucht wurden. Aus diesem Korpus
wurden zwei empirische Beitrdge ab 2017 berticksichtigt. Die Suche wurde
Ende 2021 mittels des englischsprachigen query strings (media OR digit*)
AND ethic* AND (teaching OR didactic* OR pedagogy OR learning OR so-
cialization) auf denselben Datenbanken aktualisiert und bertcksichtigte
empirische Beitrdge aus dem Jahr 2021 in englischer und deutscher Spra-
che. Aus dem hieraus resultierenden Korpus von 421 Beitrdgen verblieben
nach Entfernung von Duplikaten noch 376 Beitrdge. Die bereits vorliegen-
den acht empirischen Studien wurden um 25 inhaltlich passende Beitrage
aus den 376 neu identifizierten Studien erganzt. Aus dem dann bestehen-
den Korpus von 33 Beitragen wurden diejenigen 25 Beitrage ausgewertet,
deren Volltexte entweder tiber institutionelle Lizenzen, Open Access oder
direkte Kontaktaufnahme zu den Verfassenden vorlagen.

3 Andieser Stelle sei Augustine Meier fiir ihre Recherchetétigkeiten gedankt.
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Der Auswahlprozess und die darauffolgende Kodierung der Volltexte
erfolgte unter Nutzung der Software EPPI Reviewer.* Das Kategoriensys-
tem umfasste neben den drei Dimensionen und entsprechenden Auspra-
gungen das Land der institutionellen Anbindung der Autor:innen sowie
die methodische Anlage der Studie (qualitativ, quantitativ, mixed-methods
oder designorientierte Forschung). Die Kodierungen wurden nach dem
Vieraugenprinzip vorgenommen, wobei die aufgetretenen Differenzen ein-
zelner Codings von einer der Autorinnen Uiberprift und behoben wurden.
Insgesamt zeigte sich im Analyseprozess, dass die Dimensionen nicht voll-
sténdig trennscharf zuzuordnen waren. Vielmehr war das Prozedere da-
durch gekennzeichnet, dass auf Basis der detaillierten Lektiire der Studien
identifiziert wurde, wo der Schwerpunkt liegt (bspw. auf strukturellen Be-
dingungen) und welcher Aspekt eventuell nur am Rande eine Rolle spielt
(bspw. die ethische Reflexion).

3.2  Ergebnisse

3.2.1 Uberblick iiber den gefiillten Wiirfel

Das inhaltliche Spektrum der insgesamt 25 analysierten Publikationen ist
breit gefachert. Es finden sich darunter u. a. Studien tiber Critical Algorith-
mic Literacy, Generative Adversarial Apps und Deep Fake, Learning Ana-
lytics, Grey Divide, Sicherheit bildungsbezogener Apps fir Kleinkinder,
intentionale und unintentionale Desinformation im Internet, Hologramm-
Technologien in der Museumspadagogik, Online-Plattformen und Wohlbe-
finden, ethische Dissonanz in digitalen Lernumgebungen und Medienkri-
tikfahigkeit Jugendlicher. Trotz dieser thematischen Vielfalt innerhalb des
Diskursfeldes liegen durchaus thematische Uberschneidungen vor. Nach
Bildungskontexten differenziert lassen sich Studien zu Digitalitat und
Ethik an Hochschulen (darunter Lehramts- und Informatikstudienginge),
an Schulen, in Familien sowie an ausserschulischen Bildungsorten und
im Kontext informellen Lernens finden. Mit Blick auf jeweils fokussier-
te Medien(merkmale) stehen Augmented Reality, Social Media, Learning

4 https://eppi.ioe.ac.uk/.
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Management Systems, Learning Analytics, Computerspiele, Hologramm-
Technologien oder Educational Apps im Zentrum des Interesses. Metho-
disch finden sich in unserem Korpus quantitative (N =7), qualitative (N = 6)
und Mixed-Methods-Studien (N =5) sowie designorientierte Forschungs-
beitrage (N =7), in deren Zentrum die Gestaltung und formative Evaluation
von Bildungsangeboten (bspw. Serious Games oder Curricular) zu digita-
litatsethischen Themen stehen. Mit Deutschland, Spanien, Estland, Israel,
Oman, Uruguay, USA, Neuseeland, Irland, Norwegen, Australien, Stidafri-
ka, Iran und England lassen sich die internationalen Beitrdge 14 verschie-
denen Landern zuordnen.

Insgesamt zeigt die Synthese der Diskursbeitrage, dass sich trotz in-
haltlicher, methodischer oder nationaler Néhe von Artikeln die Perspekti-
ven auf ethische Gesichtspunkte teils gravierend unterscheiden. Die Ge-
genstande werden auf verschiedenen Kommunikations- und Sozialstruk-
turebenen sowie mit unterschiedlicher Agency verhandelt. Die gewonne-
nen Erkenntnisse aus unseren theoriegeleitet-vergleichenden Analysen
stellen wir im Folgenden dar.

3.2.2 Dimensionen

A) Kommunikation

Im Gros der empirischen Studien (N =11) steht die Frage im Vordergrund,
inwiefern strukturelle Bedingungen von Kommunikation im Kontext von
Digitalitat Relevanz flur eine ethische Legitimation des Handelns auf-
weisen (Riesmeyer, Abel und Grofdmann 2019; Tillmann und Wef3el 2018;
Guillén-Gamez, Mayorga-Fernandez, und Contreras-Rosado 2021; Jafari
und Alamolhoda 2021; Hakami und Hernandez-Leo 2021). Ein erster
Schwerpunkt liegt hierbei auf soziodemografischen Merkmalen, die einer
ethischen Kommunikation strukturell entgegenstehen oder diese befor-
dern konnen. So wird beispielsweise in der spanischen Studie Teenagers'
perception of risk behaviors regarding digital technologies (Lareki et al. 2017)
die Wahrnehmung von Risikoverhalten im Internet bei 9-16-Jahrigen er-
forscht, und hierbei werden signifikante Unterschiede nach Geschlecht
und Alter berichtet. Altere Jungen innerhalb der Stichprobe werden zu
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einer Gruppe mit niedriger Risikowahrnehmung zusammengefasst und
geschlussfolgert, hier mit ethisch und technisch ausgerichteten Bildungs-
angeboten anzusetzen. In der ebenfalls spanischen Studie Types of Older
Adults ICT Users and the Grey Divide: Attitudes Matter (Alonso Gonzalez et
al. 2021) stehen Ungleichheiten zwischen den Generationen und Fragen
des aktiven Alterns in digitalisierten Gesellschaften im Zentrum. Es wer-
den typisierte Einstellungen und Wahrnehmungen von Alten hinsichtlich
ethischer und motivationaler Aspekte digitaler Technologien aufgezeigt.
Strukturelle Bedingungen ethischen Handelns werden innerhalb eines
zweiten Schwerpunkts auf Ebene der digitalen Medienumgebungen und
-ensembles fokussiert. So werden zum Beispiel bei Tillmann und Wef3el
(2018) unter dem Titel Das digitale Spiel als Ermdéglichungsraum fur Bil-
dungsprozesse moralische Entscheidungen im Verlauf eines Computer-
spiels als moglicher Anstoss ethischer Reflexion herausgearbeitet. Um die
ethischen und rechtlichen Risiken von virtuellen Lehrsettings an Hoch-
schulen geht es in der iranischen Studie Lived Experience of Faculty Mem-
bers of Ethics in Virtual Education (Jafari und Alamolhoda 2021). Ethische
Fragen des strukturell von Prasenzlehre unterschiedenen virtuellen Bil-
dungsformats werden hinsichtlich der Dimensionen Umwelt und Gesund-
heit, Kultur, Sicherheit und Identitét identifiziert.

Sieben weitere Studien des Korpus befassen sich im Schwerpunkt
mit der Regelgeleitetheit von Medienpraktiken (Helleve, Grov Almas, und
Bjerkelo 2020; AL-Nuaimi 2022; Kolotouchkina, Gonzalvez Vallés, und Del
Henar Alonso Mosquera 2021; Alier et al. 2021; Blau und Eshet-Alkalai 2017;
Ige 2020; Forbes 2017). Es geht also weniger um die Frage, was Vorausset-
zung fir moralisches oder unmoralisches Handeln ist, sondern inwiefern
im alltdglichen Handlungsvollzug ethische und rechtliche Prinzipien im
Kontext des Digitalen eingehalten werden oder dagegen verstossen wird.
Dieisraelische Studie The ethical dissonance in digital and non-digital learning
environments: Does technology promotes [sic!] cheating among middle school
students? (Blau und Eshet-Alkalai 2017) befasst sich beispielsweise mit
dem Phénomen der akademischen Unehrlichkeit (u. a. Plagiate, Falschun-
gen und Betrug) in digitalen Lernumgebungen. Hierbei wird aufgezeigt,
dass unter den befragten Studierenden eine signifikante Differenz zwi-
schen der wahrgenommenen Verbreitung dieser Regelverstdsse und ihrer
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Legitimitat (bezeichnet als Ethical Dissonance) vorliegt. So plagiieren sie
beispielsweise, obwohl sie diese Praktiken als unmoralisch einordnen. Ein
anderes Beispiel fur diese Argumentationsrichtung im Forschungsdiskurs
ist die stidafrikanische Studie What we do on social media! Social representa-
tions of schoolchildren’s activities on electronic communication platforms (Ige
2020). Hier werden ethische und unethische Aktivitaten von Schulkindern
in sozialen Medien erforscht, wobei das weit verbreitete Erleben von Pha-
nomenen wie Cyber-Pornografie, Cyber-Stalking, Cyberbullying, Hacking
und Beleidigungen als Anlass fir schulische Bildungsangebote herausge-
stellt wird.

Die ethische Reflexion der Regeln und Prinzipien im Zusammenhang
mit Digitalitat findet in sieben weiteren Studien statt (Aleman et al. 2021;
Ali et al. 2021; Chounta et al. 2021; Damasceno 2021; Ferreira und Vardi
2021; Gamber 2021; Pickern und Legler 2021). Wahrend Regeln in den zuvor
beschriebenen Beitrdgen als mehr oder weniger gegeben vorausgesetzt
wurden, verhandeln die hier zusammengefassten Beitrdge diese meta-
kommunikativ. Dies kann zum einen aus der Perspektive der erforschten
Subjekte geschehen. So wird in der estnischen Studie Exploring Teachers’
Perceptions of Artificial Intelligence as a Tool to Support their Practice in Es-
tonian K-12 Education (Chounta et al. 2021) die Wahrnehmung von Kinstli-
cher Intelligenz zur Unterrichtsunterstitzung durch Lehrkrafte beforscht.
Welcher Regeln und Werte es in diesem Handlungszusammenhang bedarf,
wird somit aus Sicht der handelnden Akteure selbst perspektiviert. Zum
anderen reflektieren die Autor:innen die beleuchteten Werte auf Basis ge-
sellschaftlicher und wissenschaftlicher Diskurse. Die US-amerikanische
Studie Emerging Technologies and the Advent of the Holocaust (Hologram»
(Gamber 2021) befasst sich beispielsweise mit Hologramm-Technologien
zum Holocaust in ausserschulischen Bildungsangeboten. Sie reflektiert
hierbei auf verschiedenen Ebenen, woher ethische Bedenken resultieren
koénnten: aus der sich entwickelnden Beziehung zwischen Besucher:innen
und den Holocaust-Uberlebenden (als Hologramm), aus dem Einfluss der
Algorithmen, die die Gespréache lenken, und aus den Bedeutungen der Auf-
nahmen fiir die Uberlebenden.
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B) Sozialstruktur

Mit nur wenigen Ausnahmen beziehen sich die Studien unseres Korpus
sozialstrukturell auf die Mesoebene (N =23). Kerninteresse bilden somit
weniger Individuen oder Gesamtsysteme — wenngleich sowohl individu-
elle als auch gesellschaftliche Perspektiven durchaus in Theorie- und Dis-
kussionsteilen der Beitrdge als Horizonte einbezogen werden. Doch die
Fragestellungen und Ergebnisse spitzen sich zumeist auf die Bedeutung
digitalitatsethischer Fragen auf mittlerer Abstraktionsebene zu. So wer-
den Jugendliche beispielsweise in der deutschen Studie Die Familie zdhlt.
Der Zusammenhang zwischen elterlicher Medienerziehung und Medienkritik-
fahigkeit Jugendlicher (Riesmeyer, Abel, und Grofsmann 2019) als Teil des
Systems Familie verstanden. Es wird dabei gefragt, wie Normen fir die
Mediennutzung vermittelt und wie Gber Chancen und Risiken aufgeklart
wird. In vielen anderen Studien steht die Schule als Institution und Organi-
sation im Fokus des Interesses. So etwa in der spanischen Studie Teachers'
views about the impact of Learning Design Community platforms on Well-being
(Hakami und Hernandez-Leo 2021), in der die Auswirkungen von Learning
Analytics auf das Wohlbefinden der Lernenden im Sinne eines digital well-
beings erforscht werden. Oder auch die Studie Exploring generative models
with middle school students (Ali et al. 2021), in der es um ethische Implika-
tionen von Deep Fakes geht, wie sie mit Generative Adversarial Networks
(GANSs) assoziiert sind. Ahnlich oft wird in unserem Korpus der Hochschul-
kontext adressiert. Hierbei liegen einerseits designorientierte Forschungs-
beitrage vor, in denen Curricula fir die Hochschullehre gestaltet und evalu-
iert werden — wie bspw. im Beitrag Doctoral colloquium-pandemic pirouettes:
AR ballet exploring data ethics for the computing classroom (Nunes und Shaw
2021) zum Einsatz von Augmented Reality in der Informatiklehre. Ande-
rerseits werden digitale Kompetenzen von Hochschullehrenden mit dem
Fokus auf ethische Aspekte erforscht, wie bspw. in der spanischen Studie
Incidence of Gender in the Digital Competence of Higher Education Teachers in
Research Work: Analysis with Descriptive and Comparative Methods (Guillén-
Géamez, Mayorga-Fernandez, und Contreras-Rosado 2021).
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C) Agency

Der Grossteil der Studien unseres Samples (N =12) verhandelt das For-
schungsthema mit einer relationalen Agency (Aleman et al. 2021; Ali et al.
2021; AL-Nuaimi 2022; Damasceno 2021; Ferreira und Vardi 2021; Gamber
2021; Helleve, Grov Almas und Bjerkelo 2020; Jafari und Alamolhoda 2021;
Kolotouchkina, Gonzéalvez Vallés und Del Henar Alonso Mosquera 2021;
Nunes und Shaw 2021; Riesmeyer, Abel, und GrofSmann 2019; Tillmann
und Wefdel 2018). Wirkméchte in der ethisch bewussten Medienpraxis
werden sowohl beim erforschten Individuum als auch bei weiteren Enti-
taten gesehen. So legen beispielsweise Riesmeyer et al. (2019) ihrer Studie
Die Familie zdhlt. Der Zusammenhang zwischen elterlicher Medienerziehung
und Medienkritikfdhigkeit Jugendlicher ein interaktionistisches Medienso-
zialisationsverstandnis zugrunde und konzipieren die Entwicklung eines
kritisch-reflexiven Medienhandelns Jugendlicher als Prozess der wechsel-
seitigen Auseinandersetzung der Individuen mit ihrer sozialen und mate-
rialen Umwelt. In der norwegisch/australischen Studie Becoming a profes-
sional digital competent teacher (Helleve, Grov Almaés, und Bjerkelo 2020)
wird hingegen mit dem theoretisch-konzeptionellen Ansatz der Dilemma-
Situationen die Positionierung von angehenden Lehrkraften in Bezug auf
die eigene Social-Media-Nutzung und die Nutzung derselben Plattfor-
men durch ihre Schiler:innen erforscht. Auch hier werden weder aktive
noch passive Vorstellungen der Handlungsmacht transportiert. In sechs
Studien unseres Samples wird das Individuum mit einer aktiven Agency
konzipiert (Alonso Gonzalez et al. 2021; Chounta et al. 2021; Forbes 2017;
Gordon, Collins, und O'Sullivan 2021; Lareki et al. 2017; Guillén-Gamez,
Mayorga-Fernandez, und Contreras-Rosado 2021). So wird beispielsweise
in der estnischen Studie Exploring Teachers’ Perceptions of Artificial Intelli-
gence as a Tool to Support their Practice in Estonian K-12 Education (Chounta
et al. 2021) Kunstliche Intelligenz als Tool zur Unterstiitzung schulischer
Prozesse untersucht. Im Zentrum stehen die Wahrnehmungen der durch-
aus als aktiv zu bezeichnenden Lehrkrafte, wogegen die ethische Reflexi-
on des Werts der Privatheit oder der zunehmenden Okonomisierung im
Bildungssektor keine Rolle spielen. Als passive Agency haben wir sieben
der Forschungsbeitrédge kodiert (Blau und Eshet-Alkalai 2017; Alier et al.
2021; Crescenzi-Lanna, Valente, und Suarez-Gémez 2019; Hakami und
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Hernandez-Leo 2021; Ige 2020; Novella-Garcia und Cloquell-Lozano 2021;
Pickern und Legler 2021). Hier iberwiegt in der Argumentation der deter-
minierende Einfluss der Technologie bzw. Okonomie, beispielsweise in der
spanisch/US-amerikanischen Studie Privacy and e-learning: A pending task
(Alier et al. 2021), in der Handlungsoptionen der Akteur:innen kaum sicht-
bar werden.

4. Conclusio

Die Zielsetzung dieses Beitrags bestand darin, einen Uberblick {iber das
durch Diversitat gekennzeichnete Diskursfeld zu Digitalitat, Ethik und Bil-
dung zu prasentieren. Dies wurde in zwei Schritten umgesetzt: Zunéchst
wurde aus der Theorie heraus eine Heuristik entwickelt, die den empiri-
schen Diskursraum aufspannen und zentrale Beschreibungsdimensionen
vorgeben sollte. Ein daran anschliessendes narratives Review ermdglichte
die Sichtung und theoriegeleitete Einordnung thematisch passender For-
schungsbeitrage. Dabei ist die vorliegende Studie als erste Exploration der
vorgeschlagenen Heuristik zu verstehen und unterliegt in ihrem methodi-
schen Vorgehen verschiedenen Limitationen. Die beriicksichtigten empi-
rischen Studien stellen lediglich einen kleinen Ausschnitt der Forschung
zum Thema dar und kénnen darum kein erschopfendes Bild des For-
schungsstandes der vergangenen Jahre abbilden. Wahrend die Identifika-
tion der Studien Gber vordefinierte Such-Strings erfolgte, wurden lediglich
vier Datenbanken herangezogen und die anschliessende handische Suche
beschrankte sich auf wenige deutschsprachige Publikationsorgane. Dari-
ber hinaus resultiert der Fokus auf lediglich zwei Sprachen im Ausschluss
von Forschung, die zwar potenziell in anderen Sprachen vorliegt und ver-
mutlich vor allem hinsichtlich kulturell kodierter Ethik-Verstandnisse auf-
schlussreich ware. Die weitere Auseinandersetzung erfordert somit eine
starker systematisierte Suche, den Einbezug weiterer Datenbanken und
Quellen sowie im besten Fall die Kooperation im Rahmen eines multilin-
gualen Teams. Ebenso wére zu priifen, inwiefern die Liste der Suchbegriffe
erweitert werden sollte, um etwa noch mehr Studien zum Forschungsfeld
zu beriicksichtigen, die zum Teil Neologismen wie etwa «cyber wisdom»
als zentrale Begrifflichkeiten verwenden.
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Bereits die prasentierten Resultate unserer Systematisierung und
Sichtung von Forschungsbeitrédgen bieten jedoch einige interessante Dis-
kussionspunkte. Zunéchst ist die grosse Vielfalt an Forschungsthemen her-
vorzuheben. Alle 25 einbezogenen Publikationen eint eine explizite Ver-
wendung der Begriffe Ethik, Digitalitat und Bildung oder angrenzende,
nahezu synonym verwendeter Termini. So lassen sie sich in einen gemein-
samen Diskurs einordnen, weisen jedoch maximale Unterschiede in den
konkreten Gegenstdnden auf. Dies liest sich als Bestatigung der heraus-
ragenden aktuellen Relevanz ethischer Fragestellungen in digitalisierten
Gesellschaften. So werden international ganz verschiedene lebenswelt-
liche Zusammenhénge und Bildungsbereiche auf ihre normativen Impli-
kationen hin befragt. In Gesellschaften mit einem pluralen Wertesystem
einerseits und einer immer mehr tiber Online-Intermedidre moderierten
Meinungsbildung andererseits sind die geltenden und ethisch legitimier-
ten Werte alles andere als eindeutig gegeben. Es mangelt an grossen Meta-
Erzdhlungen und bedarf immer mehr der diskursiven Aushandlung ver-
schiedener Werte auf der Ebene von Organisationen, sozialen Gruppen und
Communities. Dies spiegelt sich auch in der grossen Anzahl von Studien in
unserem Korpus wider, die auf der Mesoebene argumentieren. Innerhalb
der thematischen Vielfalt liess sich im Bereich kiinstliche Intelligenz, Lear-
ning Analytics und Algorithmen-Ethik ein inhaltlicher Schwerpunkt iden-
tifizieren, der in mehreren aktuellen Studien adressiert wird. Auch wenn
zu Zeiten der anfangs referierten Theorieschriften von Baacke (1973) und
Habermas (1981) diese sozio-technischen Entwicklungen noch nicht abseh-
bar waren, erwies sich unsere Heuristik doch auch hier als hilfreich zur
Strukturierung der Texte. Vor dem Hintergrund der Internationalitédt der
untersuchten Beitréage stellen freilich weder die Bildungstheorie noch die
Kritische Theorie ein gemeinsam geteiltes theoretisches Fundament dar.
Vielmehr kann Education eher als «Containerbegriff» betrachtet werden.

Zuletzt lasst sich auf Grundlage des Reviews eine Diskussion der na-
tionalen und kulturellen Unterschiede der Forschungsbeitrage zumindest
ansetzen. Auffallend ist zunéachst, dass medienpddagogische Studien zu
ethischen Fragestellungen in Deutschland rar sind. Dies wurde bereits von
Niesyto (2020) und Dander (2017) konstatiert und kann von uns mit Blick auf
die letzten funf Jahre im Forschungsdiskurs erneut kritisch festgehalten
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werden. Auch wenn das hiesige Sample keinen reprasentativen Uberblick
tber den Diskurs ermdglicht, so fallt auf, dass die recherchierten Beitréage
regional ungleich verteilt sind. Die Mehrzahl der Autor:iinnen ist kultu-
rellen Clustern mit europaischem (z. B. Spanien, Deutschland) oder anglo-
amerikanischem Fokus (z.B. USA, Neuseeland, Australien) zuzuordnen
(Ronen und Shenkar 2013). Beitrage aus asiatischen Landern oder afrikani-
schen Landern (mit Ausnahme von Sudafrika) finden sich im untersuchten
Korpus nicht. Das ist insofern bemerkenswert, da zu Fragen der Medien-
nutzung, der Medienerziehung bzw. der Rolle der Parental Mediation um-
fangreiche, international publizierte Forschungsarbeiten beispielsweise
aus China vorliegen. Ob dies als Hinweis auf Unterschiede in den Werte-
systemen verstanden werden kann, die diesen unterschiedlichen Gesell-
schaften und ihren Wissenschaftssystemen immanent sind, kann anhand
der vorliegenden Befunde nicht geschlussfolgert werden. Es ist aber davon
auszugehen, dass wissenschaftliche Erkenntnisse und Interessen von den
jeweiligen soziokulturellen Rahmenbedungen gepragt werden und die ei-
gene ethische Diskursfahigkeit und -bereitschaft der Wissenschaffenden
die ethischen Perspektiven auf die Gegenstandsbereiche beeinflusst.
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Zusammenfassung

Im Artikel werden Befunde einer qualitativen Rezeptionsstudie mit Angehérigen
der muslimischen Diaspora zu Medienreprdsentationen des Islams présentiert.
Ausgangspunkt fiir die Durchfithrung der Studie waren zwei zentrale Aspekte.
Erstens belegen zahlreiche Inhaltsanalysen, dass tiber Muslimas und Muslime
sowie den Islam zumeist ereigniszentriert und in einem gewalt- und konfliktbe-
hafteten Kontext berichtet wird. Es ist anzunehmen, dass eine derart negativ
verengte Berichterstattung nicht folgenlos fiir den Zusammenhalt in der Gesell-
schaft bleibt. Allerdings ist zweitens wenig dartiiber bekannt, wie Muslimas und
Muslime selbst die Islamberichterstattung wahrnehmen und ob sie muslimische
Medienbilder als Gefdhrdung fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt deuten.
Diese Leerstelle aufgreifend wurden 12 problemzentrierte Leitfadeninterviews
mit Angehdrigen der muslimischen Diaspora gefiihrt. Die Befunde zeigen, dass
aus Sicht der Interviewten die mediale Reprdsentation weitestgehend nicht mit
ihrem eigenen Selbstverstdndnis tibereinstimmt und nur wenig Identifikations-
potenzial bietet. Im Gegenteil, sie fithlen sich vielfach durch die Islambericht-
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erstattung diskriminiert und ausgegrenzt. In diesem Zusammenhang werden
Tendenzen einer Gefdhrdung des gesellschaftlichen Zusammenhalts sichtbar.
Fiir die medienpddagogische Praxis bieten die empirischen Befunde zahlreiche
Ansatzpunkte.

Reception of Muslim Representations and Social Cohesion.
How Members of Muslim Diaspora Interpret Islamic Media
Coverage

Abstract

This article presents findings from a qualitative reception study with members
of the Muslim diaspora on media representations of Islam. Two central aspects
were the starting point for the realization of the study. Firstly, numerous content
analyses show that reports about Muslims and Islam are mostly event-centered
and take place in the context of violence and conflict. It can be assumed that
such negatively narrowed reporting is not without consequences for cohesion
in society. However, secondly, little is known about how Muslims themselves
perceive Islam coverage and whether they interpret media portrayals of Islam
to be a threat to social cohesion. Addressing this gap, 12 problem-centered semi-
structured interviews were conducted with members of the Muslim diaspora. The
findings show that, from their point of view, the media representation does largely
not correspond to their own self-image and provides only little identification
potential. On the contrary, they often feel discriminated and marginalized by
reports on Islam. In this context, tendencies towards a threat to social cohesion
become visible. The empirical findings offer numerous starting points for media
education practice.

1. Einleitung

Im Jahr 2019 lebten schatzungsweise 5,5 Millionen muslimische Religions-
angehorige in Deutschland. Ihr Anteil gemessen an der Gesamtbevdlke-
rung betrug damit circa 6,6 Prozent. Angehorige der muslimischen Dias-
pora sind folglich ein wesentlicher Bestandteil der deutschen Gesellschaft
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und gehoéren zum alltédglichen Leben dazu.! In der Betrachtung dieser Zah-
len gilt es stets hervorzuheben, dass es sich bei der Gesamtheit der mus-
limischen Religionsangehdrigen um eine iiberaus heterogene Gruppie-
rung handelt. Dies verdeutlichen Daten der Studie «Muslimisches Leben
in Deutschland 2020», die das Forschungszentrum des Bundesamtes fir
Migration und Flichtlinge (BAMF) im Auftrag der Deutschen Islamkon-
ferenz (DIK) durchgefithrt hat (Pfindel, Stichs, und Tanis 2021). So besitzt
etwa die Halfte von ihnen die deutsche Staatsangehorigkeit. Viele haben
Abitur (36%) oder einen weiterfithrenden Schulabschluss (22%), einige ha-
ben einen Pflicht- (27%), andere keinen Schulabschluss (16%). Der Grossteil
spricht laut Selbsteinschatzung gut oder sehr gut deutsch (79%), wahrend
bei manchen die Deutschkenntnisse weniger gut ausgepragt sind. Mehr
als die Hélfte bezeichnet sich als eher glaubig (53%), manche geben aber
auch an, stark, eher nicht oder gar nicht glaubig zu sein. Einige der Frauen
und Madchen tragen ein Kopftuch, die meisten (70%) tun dies nicht. Vie-
le der Muslimas und Muslime sind Kinder und Jugendliche (21% unter 15
Jahren) oder junge Erwachsene (22% zwischen 15 und 24 Jahre) und nur
manche alter als 64 Jahre (5%). Der Grossteil ist selbst zugewandert (69%),
viele gehdren aber auch der Nachfolgegeneration an. Etwa zwei Drittel
(65%) haben haufig Kontakt zu Personen ohne Migrationshintergrund im
Freundeskreis, wahrend wenige (14%) keine befreundeten Personen ohne
Migrationshintergrund haben. Insgesamt wird deutlich, dass es sich bei
den muslimischen Religionsangehérigen um Menschen aus verschiedenen
Lebensphasen, Milieus und Lebenslagen handelt. Zuschreibungen, die al-
lein auf die Religionszugehorigkeit fokussieren, wie die Muslime oder der
Islam sind folglich per se stereotypisierend und verkiirzend.

Obwohl die Diversitat innerhalb der muslimischen Diaspora also
nachweislich hoch ist, betrifft alle Angehorigen — und dies ist der zentrale
Ausgangspunkt dieses Beitrags —, dass sie sich mit einer iberaus negativ

1 Die Daten lassen keine andere Einschitzung zu. Es handelt sich bei der
Frage zur Zugehorigkeit des Islams zur Identitat Deutschlands allerdings
um eine emotional aufgeladene Debatte. So haben beispielsweise fihrende
Politiker:innen 6ffentlichkeitswirksam betont, der Islam gehoére zu Deutsch-
land, darauf aber auch zahlreiche Abwehrreaktionen erhalten, etwa der dama-
lige Innenminister Wolfgang Schéuble im Jahr 2006, der damalige Bundes-
prasident Christian Wulff im Jahr 2010 oder die damalige Bundeskanzlerin
Angela Merkel im Jahr 2015.
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gerahmten Medienrepréasentation des Islams sowie von Muslimas und
Muslimen konfrontiert sehen. So wird tiber diesen Personenkreis etwa im
professionellen Informationsjournalismus weitestgehend in einem gewalt-
und konflikthaften Kontext berichtet (siche als Uberblick die Metaanalyse
von Ahmed und Matthes 2017). Zudem sind sie in Sozialen Medien beson-
ders haufig Ziel von Hate Speech (Geschke et al. 2019). Die Vermutung liegt
nahe, dass solch negativ verengte Medienreprésentationen nicht folgenlos
fir das soziale Miteinander innerhalb einer Gesellschaft bleiben; sie kén-
nen gar als Gefadhrdung fiur den gesellschaftlichen Zusammenhalt angese-
hen werden.

Im Kontrast zu den inhaltlichen Darstellungen, die in der Kommu-
nikationswissenschaft gut erforscht sind, ist bislang wenig dariber
bekannt, wie Muslimas und Muslime die Medienbilder tber die eigene
Gruppierung selbst deuten. Diese Leerstelle in der Rezeptionsforschung
aufgreifend fragt der vorliegende Beitrag danach, wie Angehérige der mus-
limischen Diaspora erstens Medienreprdsentationen des Islams wahrnehmen
und ob sie zweitens die Medienbilder als Gefdhrdung fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt deuten. Dazu wird in Abschnitt 2 zunachst ein Uberblick
tber die Darstellung von Muslimas und Muslimen und dem Islam in den
Medien gegeben. Es folgt eine Zusammenschau der Befunde zur Rezepti-
on muslimischer Medienbilder (Abschnitt 3). Das methodische Vorgehen
der hier vorgestellten qualitativen Interviewstudie mit Angehorigen der
muslimischen Religionsgemeinschaft wird in Abschnitt 4 erértert, bevor
anschliessend Befunde zur Wahrnehmung der Islamberichterstattung,
zur Relevanzzuschreibung fur den gesellschaftlichen Zusammenhalt so-
wie zur Optimierung der Islamberichterstattung prasentiert werden (Ab-
schnitt 5). Schliesslich wird im Restimee (Abschnitt 6) reflektiert, welche
medienpadagogischen Schlussfolgerungen sich aus den Befunden der em-
pirischen Studie ableiten lassen.
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2. Medienbilder des Islam als Muster der Markierung
der Anderen

Dieser Abschnitt bezieht sich auf den Bereich der muslimischen Medien-
reprdsentationen. Aufbauend auf wesentlichen Erkenntnissen aus den Cul-
tural Studies werden mediale Darstellungsweisen nicht als Abbildung
einer gegebenen Wirklichkeit verstanden, sondern vielmehr als soziale
Praxis der Bedeutungsproduktion. So beschreibt Stuart Hall mediale Re-
prasentation als «active work of selecting and presenting, of structuring
and shaping: not merely the transmitting of an already-existing meaning,
but the more active labor of making things mean» (Hall 1982, 64). Mus-
limische Medienreprasentationen tragen folglich einen wesentlichen Teil
dazu bei, welche Bedeutungen, Denkmuster und Leitbilder mit den Begrif-
fen <Islam) und <Muslim*a) verkniipft sind oder radikaler ausgedrickt: wie
im Mediendiskurs der Islam oder die Muslim:innen erst erschaffen werden
(Said 1978). In diesem Prozess erfolgen stets auch Grenzziehungen, indem
beispielsweise Muslimas und Muslime von Deutschen unterschieden und
abgegrenzt werden. Im Sinne eines Otherings lassen sich muslimische Me-
dienbilder daher auch als Muster der Markierung der Anderen beschreiben
(Attia 2009; Richter 2015).

Solche Markierungen fallen gerade gegeniiber Minderheiten oftmals
homogenisierend und stereotypisierend aus. Viele inhaltsanalytische Stu-
dien belegen, dass tiber den Islam und Muslime in verschiedenen Medien-
angeboten Uiberwiegend ereigniszentriert und in einem gewalt- und kon-
flikthaften Kontext berichtet wird. Sei es Terrorismus und Extremismus,
sei es Flucht, seien es Ehrenmorde oder Integrationsprobleme, sei es die
Unterdriickung der Frau oder gleich die Islamisierung des Abendlandes
(u.a. Ahmed und Matthes 2017; Baugut 2020; Brinkmann 2015; Hafez und
Richter 2007; Karis 2013; Shooman 2014). Die These vom (Feindbild Islam»
sei, so resimiert Kai Hafez,

«mit den Methoden der empirischen Sozialforschung hinreichend
belegt worden. Das Hauptproblem ist dabei nicht das Berichten tiber
Gewalt und Repression an sich, sondern die vollige Fixierung auf die-
ses enge Themenspektrum. Problematisch ist also weniger, woriiber
berichtet wird, als wortiber nicht berichtet wird.» (Hafez 2013, 347)
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Mit den Lebensrealitaten der Angehodrigen der muslimischen Diaspora
haben die Medienreprasentationen zumeist also wenig gemein, fehlen doch
weitestgehend alltagsnahe Darstellungen wie Berichte tiber gelungene In-
tegration, religiése Praktiken oder berufliche Erfolgsgeschichten. Auch
wenn an den Journalismus die normative Erwartungshaltung herangetra-
gen wird, er miisse problematische Aspekte benennen und eine kritische
Auseinandersetzung mit 6ffentlich relevanten Themen ermdoglichen, lasst
sich weder diese negative Themenfixierung noch die Ausblendung musli-
mischer Lebenswirklichkeiten als angemessen einordnen. «Denn diese vor
allem Distanz erzeugende Berichterstattung macht aus der Minderheit das
Fremde und Bedrohliche» (Ettinger 2019, 241). Eine zunehmende Islamo-
phobie (Decker, Kies, und Brahler 2016; Spielhaus 2006) kann daher nicht
losgelost von muslimischen Medienreprasentationen betrachtet werden.
Die gegenwartige Islamberichterstattung bietet nicht nur kaum Ankniip-
fungspunkte fiir interkulturellen Dialog und wechselseitige Akzeptanz,
sie kann auch als Gefahr fiir den Zusammenhalt in der Gesellschaft ange-
sehen werden. Konzentriert man sich beim komplexen und facettenreichen
Begriff (gesellschaftlicher Zusammenhalt) legitimerweise auf die «Einstel-
lungsebene» (Forst 2020, 44) und definiert sozialen Zusammenhalt etwas
pragmatisch als «wechselseitig gut und gern ertragene Heterogenitat»
(Patzelt 2020, 16), dann lassen sich die in Medien veroffentlichten Inhalte
mit Islambezug weitgehend als dysfunktional fiir diesen Zusammenhalt
deuten. Far Aspekte wie Toleranz, Vertrauen, Akzeptanz oder Solidaritat
sind die muslimischen Medienbilder ndmlich — so eine naheliegende An-
nahme — sicherlich unzutrédglich und schéadlich. Vor diesem Hintergrund
ist von besonderem Interesse, wie sich Angehorige der muslimischen Dias-
pora selbst gegeniiber den medialen Konstruktionen des Islams positionie-
ren und welche Relevanz sie diesen fur den Zusammenhalt innerhalb der
Gesellschaft zuschreiben.
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3. Medienrezeption (von Muslimas und Muslimen) als
Verarbeitung lebensweltlicher Erfahrungen

Dieser Abschnitt thematisiert den Bereich der Medienrezeption: Rezepti-
onsprozesse werden in Anlehnung an das Encoding-Decoding-Modell von
Stuart Hall (1980) als Bedeutungsproduktion im Kontext von Gesellschaft,
Alltag und Kultur konzeptualisiert. Demzufolge sind Medieninhalte per se
mehrdeutig. Die Bedeutung, die einem Medientext letztlich zugeschrieben
wird, ist Folge eines kreativen und eigensinnigen Aneignungsprozesses,
zu dem die gesellschaftliche Position eines Subjekts innerhalb der Ge-
sellschaft den entscheidenden Interpretationsrahmen bereitstellt (Krotz
2009; Réser 2015). So kénnen Menschen ausgehend von ihren Alltagserfah-
rungen die «dominante kulturelle Ordnung» (Hall 1999, 103) eines Medien-
texts hinterfragen oder auch divergierende Bedeutungen produzieren. In-
wiefern Angehérige der muslimischen Diaspora islamische Medieninhalte
interpretieren und deuten, steht folglich in Verbindung mit ihren lebens-
weltlichen Erfahrungen und mit ihrer sozialen Positionierung innerhalb
der Gesellschaft. Empirische Rezeptionsanalysen erlauben demnach im-
mer auch Aussagen tber gesellschaftliche Machtverhéltnisse. Die religitse
Identitat, hier die Identifikation mit dem Islam, lasst sich als ein zentrales,
pragendes Merkmal im Rezeptionsprozess ansehen. Allerdings sind Sub-
jekte mehrdimensional sozial positioniert, denn sie sind von einer Vielzahl
an Identitatsachsen wie Geschlecht, Bildung oder sexuelle Orientierung
durchkreuzt. Diese kénnen je nach Auspragung und Medientext in der Me-
dienrezeption mehr oder weniger wirksam sein. Um gemaéss Erkenntnis-
interesse die relevanten Identitdtsachsen angemessen zu erfassen, gilt es,
in der empirischen Forschung ausreichend Raum fiir die Selbstpositionie-
rung der Subjekte zu gewédhrleisten.

Die Forschung zur Rezeption muslimischer Medienreprasentationen
lasst sich im Allgemeinen als Desiderat innerhalb der Kommunikations-
wissenschaft charakterisieren. Es gibt insgesamt kaum Studien zur Inter-
pretation der Medienbilder zum Islam; noch seltener sind Studien, in de-
nen Angehorige der muslimischen Diaspora zu ihren Sichtweisen befragt
werden. Die zentralen Einsichten aus den wenigen vorliegenden Rezepti-
onsstudien mit Muslimas und Muslimen lassen sich wie folgt skizzieren:
Grundsatzlich wird die Berichterstattung tiber diesen Bevolkerungsteil

Rezeption muslimischer Reprasentationen und gesellschaftlicher Zusammenhalt

151



f E Deutsche Gesellschaft
fur Erziehungswissenschaft
Fachgruppe Medienpiadagogik
Sektion Medienp&dagogik grupp pacdageg

und den Islam von nahezu allen gesellschaftlichen Gruppierungen als sehr
negativ wahrgenommen (Schneider, Fincke, und Will 2013) — vor dem Hin-
tergrund der oben erwéhnten Einsichten aus den Inhaltsanalysen ein kaum
uberraschender Befund. Eine hohe Identifikation mit der eigenen Gruppie-
rung begiinstigt zudem, dass negativ-stereotype Medienreprédsentationen
tber die eigene Gruppierung als besonders kritisch empfunden werden.
Diese Wahrnehmung des Medientenors kann sowohl Diskriminierungs-
und Ausgrenzungsgefiithle hervorrufen als auch zur Einschitzung eines
negativen Images der Binnengruppe innerhalb der Bevolkerung fihren
(Frindte et al. 2012; Karadas, Neumann, und Reinemann 2017; Linenborg,
Fritsche, und Bach 2011). Bei vielen Muslimas und Muslimen lasst sich ein
tiefes Geflihl des Missverstandenwerdens beobachten, welches mit der ne-
gativen Berichterstattung korrespondiert. Einige fithlen sich zudem dazu
gedrangt, die wahrgenommene Aussenansicht zu verteidigen. Eine mogli-
che Folge kann sein, dass sie dabei eine stdrkere muslimische Identitat ent-
wickeln (Heeren und Zick 2014; Pollack und Miuller 2018). Der vorliegende
Artikel zielt darauf, die Befunde zur Rezeption muslimischer Medienrepra-
sentationen auszubauen und auf eine breitere empirische Basis zu stellen.

4. Methodisches Vorgehen

Die hier vorgestellte explorative Studie wurde im Rahmen eines Lehrfor-
schungsprojekts im Jahr 2021 durchgefihrt.? Ausgehend von den oben ge-
nannten Einsichten einer weitgehend negativ gerahmten Medienbericht-
erstattung tber den Islam, zu der es kaum Rezeptionsstudien mit Musli-
mas und Muslimen gibt, standen die folgenden Fragen im Fokus:

1. Wie nehmen Angehorige der muslimischen Diaspora Reprasentationen
des Islams in professionellen Medienangeboten sowie in Sozialen Me-
dien wahr?

2 Den Studierenden des Forschungsseminars gilt mein herzlicher Dank fiir die
Durchfithrung der Interviews sowie fur erste Impulse zur Auswertung des
Materials. Im Einzelnen mitgewirkt haben: Annika Altmann, Anna Sophia
Alverdes, Jana Buschmaas, Anna Davydova, Anna Delarocque, Carolin Ruth
Ehret, Alicia Hesse, Pia Marie Kindermann, Nele Louise Lautenbacher, Inga
Maslowski, Caroline Mungen, Margarita Nikolova.
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2. Empfinden sie die Medienbilder als Gefahrdung fur den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt?

3. Welche Handlungsempfehlungen formulieren sie zur Optimierung der
Islamberichterstattung in professionellen Medienangeboten?

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurden 12 problemzentrier-
te Leitfadeninterviews (Keuneke 2017) mit Angehorigen der muslimischen
Diaspora gefiihrt. Das Sample umfasst Personen, die dem Islam in ihrer
Lebensfithrung eine gewisse Bedeutung beimessen, zum Beispiel in Form
der Einhaltung von Getranke- und Speisevorschriften, des téglichen Ge-
bets oder der Begehung islamischer Feste. Das Ausmass der religiésen
Identifikation der Interviewten? lasst sich insgesamt — wie bei der Mehr-
heit der muslimischen Religionsgemeinschaft — zwischen mittelhoch und
mittelniedrig klassifizieren. Das Sample variierte hinsichtlich der religi-
6sen Identifikation also nur leicht. Obwohl ein ausgeglichenes Verhéltnis
hinsichtlich der Kategorien Geschlecht und Schulbildung angestrebt wur-
de, befinden sich trotz intensiver Bemiithungen unter den Interviewten
vorwiegend Frauen mit gehobener Schulbildung. Diese waren der Studi-
enteilnahme im Vergleich zu Ménnern (insbesondere mit einfacher Schul-
bildung) deutlich offener gegeniiber eingestellt. Die folgenden zentralen
Merkmale geben einen Uberblick iiber das Sample:

- 10 Frauen und 2 Ménner im Alter zwischen 19 und 51 Jahren.
- Die Identifikation mit dem Islam variierte zwischen mittelhoch und
mittelniedrig.

3 In Anlehnung an Wan und Chew (2013) wurde religiése Identifikation in drei
Komponenten systematisiert. Erstens religioses Wissen, zweitens religidses
Labeling sowie drittens religidse Beziehungen. Diese drei Komponenten ste-
hen miteinander in Beziehung und konstituieren gemeinsam die religitse
Identifikation. Entlang dieser Systematik haben die Interviewten zu Beginn
des Interviews auf einer Art Zielscheibe markiert, wie wichtig ihnen folgende
Aspekte sind: (a) Glaubensvorstellungen und Traditionen wie Fastenzeiten,
Essensregeln, Gebetszeiten und islamische Feiertage, (b) die Erkennbarkeit
als Muslim oder Muslima im Sinne der Zugehérigkeit zu einem Kollektiv (zum
Beispiel durch das Tragen eines Kopftuchs oder einer Gebetskette) sowie (c)
der Kontakt mit muslimischen Freunden und Bekannten oder der Besuch in
der Moschee.
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- Drei Interviewte mit einfacher Schulbildung (Haupt-, Real- oder weiter-
fuhrende Schule) und neun mit gehobener Schulbildung (Abitur oder
Fachabitur).

- Alle Interviewten wiesen einen Migrationshintergrund auf, davon zwei
mit personlicher Migrationserfahrung.

Der Interviewleitfaden umfasste insgesamt sechs thematische Dimen-
sionen. Abbildung 1 gibt einen Uberblick in Struktur und Aufbau des Leit-
fadens. Zu Beginn des Interviews thematisierten wir, wie die Interviewten
das Leben als Muslima oder Muslim in Deutschland erleben, inwieweit sie
sich mit dem Islam identifizieren und wie dieser ihren Alltag pragt sowie
welche Bedeutung der Islam innerhalb der Familie einnimmt (Dimension 1).
Dies zielte darauf, einen Eindruck von ihrer religidsen Identitét zu gewin-
nen. In Dimension 2 interessierte uns, wie sie die Berichterstattung tber
Muslime und den Islam in professionellen Medienangeboten wahrnehmen.
Erganzend dazu diskutierten wir Potenziale und Gefahren von Sozialen
Medien, zum Beispiel inwieweit Soziale Medien als Handlungsraum fir
mehr Teilhabe oder aber als Ort flr rassistische Anfeindungen angesehen
und erlebt werden (Dimension 3). Welche Bedeutung die Interviewten den
muslimischen Medienrepréasentationen far den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt zuschreiben, thematisierten wir in Dimension 4. Anschliessend
nahmen wir in Dimension 5 spezifische Themen und Diskurse zum Islam
wie die Kopftuchdebatte oder Diskussionen um eine (Leitkultur) oder eine
«deutsche Werteordnung in den Blick. Ferner diskutierten wir mit den In-
terviewten, was Merkmale einer besonders gelungenen beziehungsweise
besonders kritikwiirdigen Islamberichterstattung sind und inwieweit sich
die Berichterstattung in professionellen Medienangeboten aus ihrer Sicht
verbessern liesse (Dimension 6). Insgesamt erhielten wir einen vielschich-
tigen Einblick in die Gefithlswelten und Einstellungen der Interviewten
und konnten so ihre Sichtweisen auf den Konnex Medien — Islam — Gesell-
schaftlicher Zusammenhalt rekonstruieren.
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Wahrnehmung der Islamberichterstattung

Potenziale und Gefahren Sozialer Medien

Relevanzzuschreibungen fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt
Schlisselereignisse sowie spezifische Themen und Diskurse zum Islam

o = e

Optimierung der Islamberichterstattung

Abb.1: Dimensionen des Interviewleitfadens. Eigene Darstellung.

Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels ethnografisch orien-
tierter Portrats. Dies ist ein Verfahren, das eine besonders kontextsensi-
tive Analyse erlaubt und «regelgeleitet, transparent und intersubjektiv nach-
vollziehbar ablduft» (Réser et al. 2018, 201, Herv. i. O.)

5. Befunde

Im Folgenden werden ausgewdhlte Befunde der Studie présentiert. Zu-
nachst wird in Abschnitt 5.1 erdrtert, wie die Interviewten die Islambe-
richterstattung wahrnehmen und welche Potenziale und Gefahren sie
Sozialen Medien zuschreiben. Abschnitt 5.2 gibt einen Einblick, welcher
Zusammenhang zwischen muslimischen Medienbildern und dem gesell-
schaftlichen Zusammenhalt hergestellt wird. Schliesslich werden in Ab-
schnitt 5.3 Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Islambericht-
erstattung aus Sicht der Interviewten prasentiert.

5.1  Wahrnehmung der Islamberichterstattung sowie
Potenziale und Gefahren Sozialer Medien

Im Allgemeinen sind unsere Interviewten an der massenmedialen Bericht-
erstattung iber Muslime und den Islam ausgesprochen interessiert, weil
es sie «ja schon irgendwie betrifft» (Fatima, 20 Jahre, gehobener Schul-
abschluss). Aufgrund des Bezugs zu ihrer eigenen Lebenswelt sind sie far
dieses Thema besonders sensibilisiert und einige suchen auch gezielt nach
Medieninhalten mit Islambezug. Allerdings empfinden sie, den Einsichten
aus dem Forschungsstand entsprechend (siehe Abschnitt 3), die Berichter-
stattung tiber den Islam in professionellen Medienangeboten weitgehend
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als negativ, teilweise sogar islamfeindlich sowie als stereotyp und sehr
undifferenziert. Sie fithlen sich in vielerlei Hinsicht ungerecht behandelt
und in besonderer Art und Weise markiert. Um ein Beispiel zu nennen: Kri-
tisch wird angesehen, wenn bei extremistischen Taten nicht eingeordnet
wird, dass es sich bei den Attentdtern um eine extremistische Minderheit
handelt, die ihre kriminellen Handlungen zwar mit religiésen Motiven be-
grundet, deren Taten aber von der iberwiegenden Mehrheit der muslimi-
schen Gemeinschaft verurteilt werden. Dieser Extremismus habe nichts
mit ihrer religiésen Praxis zu tun und extremistische Einstellungen se-
hen sie auch als falsche Interpretation des muslimischen Glaubens an. Es
fehle hier an einer sachlich notwendigen Differenzierung zwischen Musli-
mas und Muslimen, nicht-gewaltbereiten Islamisten und extremistischen
Dschihadisten (siehe auch Dantschke 2017).

Vereinzelt werden in den Interviews aber auch gelungene Aspekte
der Islamberichterstattung hervorgehoben. So wird mehrfach positiv er-
wahnt, dass gegenwartig Muslimas und Muslime in der Berichterstattung
haufig(er) zu Wort kommen, sei es wegen ihrer Expertise zum Islam oder
als Betroffene. Gleichwohl wird auch hier kritisch relativiert, dass sich die
muslimischen Interviewpartner:innen zumeist in einem thematisch ne-
gativen Kontext wie Terror, Integrationsprobleme oder Frauenunterdrii-
ckung dussern missen.

Hinsichtlich ihrer Reprdsentation in Sozialen Medien dussern sich die
von uns interviewten Angehérigen der muslimischen Diaspora ambiva-
lent. Fiir sie sind Soziale Medien einerseits ein Kommunikationsraum fiir
anerkennende Sichtbarkeit, fir Identitatsarbeit oder auch far den interkul-
turellen Austausch, weil dort zum Beispiel muslimische Themen in einer
Art und Weise behandelt werden, der sie in der professionellen Medienbe-
richterstattung nicht begegnen. Auch finden sie in Sozialen Medien Perso-
nen vor, die far sie eine Vorbildfunktion einnehmen und die auch Perspek-
tiven von Muslimas und Muslimen in die Offentlichkeit tragen, mit einer
«moderneren Lebensweise [..], dass es nicht nur diesen einen Islam gibt,
der oft so stereotypmaéssig dargestellt wird.» (Jamila, 24 Jahre, gehobener
Schulabschluss).
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Andererseits — und dies ist aus ihrer Sicht die Kehrseite — ermdglichen
Soziale Medien die Verbreitung extremistischer Ansichten radikaler Kraf-
te und bieten zugleich Islamkritiker:innen eine 6ffentlichkeitswirksame
Plattform. Gerade diese Kombination kénne zu einer Polarisierung in der
Gesellschaft beitragen. Ferner sehen sie in Sozialen Medien auch einen Ort,
in dem sie und andere Muslimas und Muslime hasserfillte Anfeindungen
zum Beispiel in Form rassistischer Kommentare erleben:

«Nattrlich hat Social Media auch eine negative Seite. In den Kom-
mentarspalten meistens (lacht) [..]. Da liest man schon sehr oft auch
sehr rassistische Kommentare von Leuten, die sagen: (Ja geht doch
in euer Land zurtickb» (Samira, 27 Jahre, einfache Schulbildung)

5.2  Relevanzzuschreibung fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt
Fragt man nach der Bedeutung der muslimischen Medienbilder fiir den
Zusammenhalt innerhalb einer Gesellschaft, gilt es zunachst in den Blick
zu nehmen, dass die Interviewten ihre Vorstellung, wie die Mehrheitsbevélke-
rung tiber Muslime denkt, teils aus der (negativ wahrgenommenen) Berichter-
stattung ableiten. So befirchtet beispielsweise Sahar: «In den Medien ist
das eher so, dass viel Angst geschiirt wird. Ich habe auch das Gefiihl, dass
die Menschen sich so denken: <Oh Gott, das sind immer Terroristen.» (Sa-
har, 23 Jahre, gehobener Schulabschluss). Und Ismael reflektiert: «Ich sag
mal so: Man guckt nicht weg [..], weil man wissen mdchte: (Ey, in welches
Licht versuchen die uns gerade zu ricken?» (Ismael, 22 Jahre, gehobener
Schulabschluss). Seine Sorgen hinsichtlich der negativen Medienbericht-
erstattung bringt er in einem weiteren Zitat entschieden zum Ausdruck:
«Wenn man die komplette Schuld dem Islam in die Schuhe schiebt,
dann macht das einen auch traurig. Wir leben ja hier in Deutsch-
land sehr multikulturell und man versucht hier, ein gutes Licht zu
hinterlassen und nicht fir Hass zu sorgen. Man will mit jedem gut
klarkommen und es sind nun mal sehr viele, die Fernsehen gucken
oder sonst was. Und wenn irgendwann jeder nur noch schlecht tiber
den Islam redet, dann traut man sich nicht mehr zu sagen: <Ok, ich
bin Muslim). Dann traut man sich das nicht mehr. [..] Und wenn nur
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schlecht dartiber geredet wird, dann hoért dir auch keiner mehr zu.
Dann wollen die Leute mit dem Islam auch nichts zu tun haben und
sind auch nicht bereit fiur Gesprache.» (Ismael, 22 Jahre, gehobener
Schulabschluss)

Insgesamt belegen die Daten eindriicklich, dass die Interviewten
von einer starken Medienwirkung der Berichterstattung ausgehen, aus
der sich — so ihre Annahme — ein negatives Islambild in der Gesellschaft
speist. Sorgenvoll vermuten sie, dass die Berichterstattung Ressentiments
und Ablehnung gegeniiber Muslimas und Muslimen schiirt. Zudem deutet
sich im Material an, dass Medien von einigen Interviewten als absichts-
voll diskriminierende politische Akteure betrachtet werden. Auch wenn es
wahrscheinlich ist, dass das Islambild in der Mehrheitsbevolkerung diffe-
renzierter und positiver ist als die Reprasentation innerhalb der Bericht-
erstattung (Heeren und Zick 2014), ergeben sich bereits aus der vermute-
ten Medienwirkung reale Folgen fir das Akzeptanzgefiihl und die gesell-
schaftliche Teilhabe der Muslimas und Muslime.

Ein weiterer Aspekt ist, dass die Angehorigen der muslimischen Dia-
spora persénliche Diskriminierungserfahrungen mit muslimischen Medienbil-
dern verkntipfen. So fithlen sich die Interviewten etwa ausgegrenzt, wenn
sie Satze lesen wie (Der Islam gehort nicht zu Deutschlandy, obwohl sie
selbst die deutsche Staatsbiirgerschaft besitzen, oder wenn sie nach Be-
richten iber sogenannte Ehrenmorde gefragt werden, ob ihre Eltern sie
auch umbringen wiirden, wenn sie einen deutschen Freund hétten. Ferner
fahlen sie sich diskriminiert, wenn sie nach islamistischen Terroranschla-
gen gendtigt werden, sich zu rechtfertigen und auch éffentlich angefeindet
und beleidigt werden, oder wenn sie im Vorstellungsgesprach danach ge-
fragt werden, ob sie ein Problem mit Juden haben. Die Auflistung der hier
exemplarisch herangezogenen Beispiele liesse sich ohne Weiteres fortfih-
ren. Pragnant verdeutlicht diesen Befund noch einmal ein Zitat von Tarek:

«Zum Beispiel haben meine Familie und ich eine Situation erlebt: Ob-
wohl der Mann uns nicht kannte, hat er uns in der Offentlichkeit
auf der Strafse beleidigt. Er hat an der Ampel auf seinem Fahrrad
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gesessen und hat uns einfach so beleidigt: <hr Muslime und und
und. [...] Und ich glaube das ist das Ergebnis, wie die Medien berich-
ten.» (Tarek, 47 Jahre, gehobener Schulabschluss)

Insgesamt konnen die Interviewten nachvollziehbar belegen, dass
sie in zahlreichen Alltagssituationen Ausgrenzung und Diskriminierung
erfahren und inwiefern sie dabei einen Bezug zu muslimischen Medien-
bildern erkennen. Tendenzen einer Gefihrdung des gesellschaftlichen
Zusammenbhalts durch die negativ verengten Medienbildern werden so
eindriicklich sichtbar.

Doch welchen Mediendiensten schreiben die Muslime diese Effekte in
erster Linie zu? Der professionellen Medienberichterstattung oder den In-
halten in Sozialen Medien? Etwas tiberraschend richtet hier ein Grossteil den
Fokus auf die Berichterstattung im professionellen Informationsjournalismus
und nicht auf die teils hasserfiillten Inhalte in Sozialen Medien. Polarisierungs-
tendenzen sowie negative und islamophobe Einstellungen wiirden — so die
Argumentation — besonders durch die Berichterstattung professioneller
Medienangebote verstarkt, weil diese erstens eine hohere Glaubwirdig-
keit sowie zweitens eine héhere Reichweite geniessen. Inhalte in Sozialen
Medien werden in dieser Sichtweise als deutlich weniger relevant fiir eine
Gefahrdung des gesellschaftlichen Zusammenhalts angesehen. Pointiert
bringt diesen Befund das Zitat von Giilten zum Ausdruck:

«Bildzeitung ist klar. Das ist meiner Meinung nach die reinste Katas-
trophe, aber auch so allgemein in den Nachrichten beim heute journal
oder der Tagesschau [...]. Ich merke nur, dass die ganz grofsen Verlage
oder halt groféere Fernsehsender mehr Reichweite bekommen und
[..] dass sie viel mehr eingreifen und viel, viel mehr verallgemeinern
und dass die auch mehr Macht haben tatsachlich. Und deswegen
vermeide ich die mittlerweile, so gut es geht.» (Gulten, 23 Jahre, ge-
hobener Schulabschluss)

Aus Sicht der Interviewten liegt der Ursprung fur eine Gefdhrdung
des gesellschaftlichen Zusammenhalts durch Medien also insbesondere in
der journalistischen Islamberichterstattung, die Muslimas und Muslime
durch Hervorhebung negativer Attribute von der Mehrheitsgesellschaft
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abgrenzt und im Sinne einer homogenen Masse als Andere konstruiert.
In dieser Argumentation stellt die Berichterstattung folglich den Nahrbo-
den fir hasserfillte Anfeindungen in Sozialen Medien bereit, sodass Hate
Speech als Ausdruck beziehungsweise als Wirkung der negativen Medien-
berichterstattung gelesen wird.

Im letzten Satz des Zitats von Gulten deutet sich zudem an, dass me-
diale Otheringprozesse auch dazu fihren kénnen, dass sich Muslimas und
Muslime von der professionellen Medienberichterstattung abwenden. An-
sdtze einer medial desintegrierenden Verhaltensweise und in Teilen auch einer
politischen Distanzierung zeigen sich auch bei weiteren, wenn auch weni-
gen, Interviewten.* So hat die Unzufriedenheit mit der Darstellung von
Muslimas und Muslime und dem Islam in den Medien beispielsweise bei
Namika zu einer Abkehr von der Berichterstattung gefihrt:

«Was so Medien und Politik angeht, halte ich mich relativ zurtck [..].
Far mich sind das einfach mehr Kopfschmerzen als alles andere [..].
Ich hore nur manchmal zu, wenn mein Papa tuirkische Nachrichten
hért [..]. Ich habe auch weder Facebook noch Instagram. Ich habe mich
irgendwann daflr entschieden, dass ich mich da zurtckziehe, was in
meinen Augen eine der besten Entscheidungen war, die ich bisher so
far mich getroffen habe in dem Bereich.» (Namika, 21 Jahre, einfa-
cher Schulabschluss)

Auch bei Rami zeigt sich eine dhnliche Entwicklung:
«Mittlerweile [verfolge ich die Berichterstattung] nicht mehr [..].
Seitdem die Zeit so krass war mit dem IS [...]. Wenn ein Muslim damit
zu tun hatte [..], dann wurde nicht der einzelne Mensch, sondern die
ganze Religion ins Schlechte gezogen. Wenn das ein Deutscher und
kein Muslim war, dann wurde er nur als psychisch krank oder als
psychisch labil dargestellt. Also, ich finde das nicht gut, was sie ma-
chen.» (Rami, 19 Jahre, gehobener Schulabschluss)

4 Relativierend sei hier angemerkt, dass solche Interpretationen und Einord-
nungen stets mit Vorsicht zu geniessen sind, denn die betroffenen Inter-
viewten wenden sich zwar weitgehend von der professionellen Berichterstat-
tung ab, sind aber durchaus gut in ihr soziales Umfeld integriert, was sich
zum Beispiel an dem intensiven Kontakt mit (deutschen und muslimischen)
Freund:innen ablesen lasst.
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Ob eine negativ-stereotype Medienberichterstattung auch einen Riick-
zug in ethnisch-religiése homogene Milieus und mediale Echokammern
beginstigt, bis hin zur Radikalisierung und einer Vermeidung von Kontak-
ten zu Nicht-Muslim:innen (Baugut und Neumann 2020; Neumann 2019),
lasst sich anhand der Interviewdaten nicht valide beurteilen. Gleichwohl
miissen auch oben prasentierte Aussagen Uber eine Distanzierung von der
Medienberichterstattung als bedenklich eingestuft werden.

Jenseits dieser dysfunktionalen Auswirkungen der Medienberichter-
stattung fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt darf an dieser Stelle
nicht unerwéhnt bleiben, dass die Interviewten auch vielfach berichten, dass
muslimische Medieninhalte als Tiiréffner fungieren, um in den interkulturellen
Dialog einzutreten. So freuen sie sich zum Beispiel dariiber, wenn sie zu ih-
rer Religion authentische und ernsthaft interessierte Nachfragen erhalten,
die durch die Medienberichterstattung angestossen wurden.

5.3 Optimierung der Islamberichterstattung

Hinsichtlich der Optimierung der professionellen Islamberichterstattung
ist zunéchst ein Befund zentral: Die Interviewten empfinden die Kritik an
fundamentalistischen und extremistischen Einstellungen und Taten von
Muslimas und Muslimen als durchaus angemessen, das heisst sie fordern
nicht, islamkritische Perspektiven auszublenden. Gleichwohl formulieren
sie zahlreiche Anregungen, durch die sich die Berichterstattung aus ihrer
Sicht verbessern liesse. Diese lassen sich in drei zentrale Aspekte systema-
tisieren.

Erstens fordern sie weniger Stereotypisierung und Dramatisierung so-
wie mehr Differenzierung, Einordnung und Hintergrundinformation. So
sollte die Reprasentation der Muslimas und Muslimen sowie des Islams
thematisch nicht auf Kontexte wie Terror, Integrationsprobleme oder se-
xualisierte Gewalt verengt sein. Es gelte vielmehr, in der Berichterstat-
tung mehr Alltagsnahe herzustellen, zum Beispiel indem tiber islamische
Feiertage, gelungene Integration oder interkulturelle Verstandigung be-
richtet wird. Bei <Erfolgspersonen> sollte zuweilen der muslimische Glaube
bewusst betont werden, um Identifikationsfiguren zu schaffen und eine
positive Rahmung der Religion zu realisieren. Wenn iiber problematische
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Themenfelder berichtet wird, dann sollte einerseits eine ganzheitliche Per-
spektive eingenommen werden, um Hintergriinde und komplexe Zusam-
menhénge zu erdrtern. Andererseits sollte stets die Diversitédt innerhalb
der muslimischen Religionsgemeinschaft aufgezeigt werden, um einer
Stereotypisierung vorzubeugen. Eine Homogenisierung wie die Muslime
oder der Islam sollte folglich durch eine differenzierte Berichterstattung
vermieden werden. Schliesslich umfasst dieser Aspekt auch den Wunsch,
dass auf dramatisierende Elemente weitgehend verzichtet wird. Gemeint
sind insbesondere provokante Schlagzeilen sowie eine stereotypisierende
Bebilderung. Vielmehr sollte darauf geachtet werden, moglichst diskrimi-
nierungsfreie Sprache und Bilder zu verwenden.

Zweitens fordern die Interviewten eine hohere Partizipation von Musli-
mas und Muslimen an der Islamberichterstattung selbst, sei es indirekt in
Form von Interviews als Expert:innen oder Beteiligte oder aber direkt im
Rahmen der Produktion als Journalist:innen. Auf diese Weise sollen ihre
Perspektiven und lebensweltlichen Erfahrungen Einzug in die Berichter-
stattung erhalten.®

Drittens ist ein zentrales Anliegen die De-Thematisierung spezifischer
Ereignisse und Diskurse. Dies beginnt damit, auf die Nennung der Reli-
gionszugehorigkeit ohne nachvollziehbare Notwendigkeit zu verzichten.
Zudem sollten spezifische Ereignisse wie sogenannte Ehrenmorde erst gar
nicht den Einzug in die Berichterstattung finden, da die gesellschaftlichen
Konsequenzen nicht im Verhaltnis zum 6ffentlichen Interesse stehen wiir-
den.

«Wenn ich die Wahl hatte, wiirde ich so einen Bericht erst gar nicht
mit aufnehmen. Also ich wiirde sowas gar nicht in die Gesellschaft
bringen, wo dann zig Leute anfangen zu diskutieren und wieder Vor-
urteile haben und wieder das Schubladendenken haben.» (Namika,
21 Jahre, einfacher Schulabschluss)

5 Aus den vorhandenen Daten lassen sich keine Aussagen tiber die Anzahl mus-
limischer Journalist:innen in den Redaktionen treffen (Horz 2018, 125). Aller-
dingsist davon auszugehen, dass diese gemessen an ihrem Bevélkerungsanteil
von etwa 6,6% deutlich unterrepréasentiert sind, zeigen doch Schatzungen zur
Diversitat im Journalismus, dass lediglich zwischen vier und sechs Prozent
der Journalist:innen eine Migrationsgeschichte haben (Péttker, Kiesewetter,
und Lofink 2016), obwohl ihr Anteil in der Bevdlkerung bei etwa 25% liegt.
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Kurzgefasst ist neben dem Wunsch nach einer alltagsnahen und dif-
ferenzierten Islamberichterstattung (auch durch Muslimas und Muslime
selbst) ebenfalls der Verzicht auf eine markierende Berichterstattung eine
relevante Handlungsempfehlung, um die Medienbilder zu relativieren und
um Otheringprozesse zu vermeiden. Aus Sicht der Interviewten wirde
sich dies auch positiv auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt auswirken.

6. Resiimee: Medienpadagogische Implikationen

In diesem Beitrag wurden Befunde einer qualitativen Rezeptionsstudie
mit Angehorigen der muslimischen Diaspora prasentiert. Dabei wurde
deutlich, dass aus Sicht der Interviewten die mediale Représentation wei-
testgehend nicht mit ihrem eigenen Selbstverstandnis Gibereinstimmt und
nur wenig Identifikationspotenzial bietet. Stattdessen fiihlen sie sich viel-
fach durch die Islamberichterstattung diskriminiert und ausgegrenzt. In
diesem Zusammenhang werden Tendenzen einer Gefdhrdung des gesell-
schaftlichen Zusammenhalts sichtbar. Zur Optimierung der Islambericht-
erstattung wurden zudem zahlreiche Handlungsoptionen aufgezeigt.

Die hier vorgestellten Befunde bieten Ansatzpunkte fiir die medienpa-
dagogische Praxis. Sie konnen Wege aus der Polarisierung aufzeigen, um
einer Gefdhrdung des Zusammenhalts zwischen Angehoérigen der mus-
limischen Diaspora und der restlichen Bevolkerung entgegenzuwirken.
Zwei medienpddagogische Implikationen seien an dieser Stelle skizziert.

Die erste Massnahme richtet sich an die Angehodrigen der muslimischen
Diaspora. Zum einen gilt es, ihre Kompetenz zur Einordnung journalisti-
scher Produktionspraktiken zu schulen (siehe auch den Artikel von Beiler
[1537] et. al.zur Journalismuskompetenz in diesem Band), denn die Mehrheit
der professionellen Medien berichtet nicht aus politischen Motiven oder als
politische Akteure stereotypisierend iiber den Islam und seine Glaubigen,
sondern dahinter verbergen sich vorwiegend etablierte Nachrichtenfakto-
ren und Berichterstattungsmuster sowie wirtschaftliche Interessen und
das Ringen um Publikumsaufmerksamkeit. Medien bilden nicht die Reali-
tat ab, sondern wirken durch ihre Selektionsentscheidungen an der Kons-
truktion von (Wirklichkeit) mit (siehe Abschnitt 2). So kdampfen beispiels-
weise Nachrichtenmagazine wie Spiegel, Focus oder Stern mit ihren teils
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reisserischen Schlagzeilen und emotionalisierenden Bildern wohl eher um
ihr Publikum als gegen den Islam. Auch wenn Inszenierungsmechanismen
wie Emotionalisierung, Reduktion von Komplexitat und Dramatisierung in
der Islamberichterstattung und insbesondere im Boulevardjournalismus
bei der unverhiltnismassigen Konstruktion eines problematischen Islam
auffallend haufig zum Einsatz kommen (Baugut 2020), so sind diese Stil-
mittel kein Alleinstellungsmerkmal der Islamberichterstattung. Neben
der Kenntnis journalistischer Handlungsroutinen kann es fiir Angehérige
der muslimischen Diaspora zielfihrend sein, Grundkenntnisse tiber Me-
dienaneignungsprozesse zu erwerben, insbesondere hinsichtlich der krea-
tiven und eigensinnigen Aneignung von Medieninhalten (siche Abschnitt
3). Gibt es ein Bewusstsein fiir journalistische Produktionspraktiken sowie
far die Kreativitat in Rahmen von Medienaneignungsprozessen, wird es
besser gelingen, negative Berichterstattung nicht als Abbild des gesell-
schaftlichen Meinungsklimas sowie als islamfeindlich politisch motivier-
te Handlung zu interpretieren. Ein Gefiihl der medialen Diskriminierung
lasst sich so moglicherweise mildern und zugleich das Vertrauen in Medien
starken.

Die hiermit angesprochenen medienpddagogischen Ziele diirfen aller-
dings keineswegs so interpretiert werden, als gebe es an der professionel-
len Islamberichterstattung keinen Anderungsbedarf, im Gegenteil. Daher
richtet sich die zweite Massnahme an die Journalist:innen professioneller
Medienangebote. Liegt den Medienschaffenden etwas am gesellschaftli-
chen Zusammenhalt, dann miissen sie ihre Praktiken der Islamberichter-
stattung kritisch reflektieren, zum Beispiel im Rahmen von Workshops.
Darin sollte zwingend thematisiert werden, dass sich die stereotypen
muslimischen Medienbilder negativ auf die Einstellung der Mehrheitsbe-
volkerung gegeniiber dieser Minderheit auswirken kénnen. Ferner sollte
reflektiert werden, inwiefern die Mediendarstellungen — wie es hier un-
sere Befunde zeigen — von Muslimas und Muslimen selbst wahrgenom-
men werden und welche Folgen sich daraus fur das soziale Miteinander
in der Gesellschaft ergeben kénnen. Damit ist die Vermittlung einer jour-
nalistischen Verantwortungsethik angesprochen. Des Weiteren miissten
Inhalte und Formen der Islamberichterstattung thematisiert werden, die
Muslimas und Muslime nicht zu einer Vermeidung des Medienangebots
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bewegen, sondern die das Interesse wecken und der Mehrheitsbevolke-
rung Ausgangspunkte fiir einen interkulturellen Dialog bereitstellen. Hier
gilt es auch zu hinterfragen, inwieweit Systemzwange im Journalismus
einer solchen Entwicklung entgegenstehen (Hafez 2010), denn auch aus
o6konomischer Sicht kénnte eine Pluralisierung der Berichterstattung luk-
rativ sein, immerhin leben in Deutschland schatzungsweise 5,5 Millionen
Menschen mit Bezug zum Islam, die potenzielle Rezipierende sind.

Literatur

Ahmed, Saifuddin, und Jorg Matthes. 2017. «Media representation of Muslims and
Islam from 2000 to 2015: A meta-analysis». International Communication Ga-
zette 79 (3): 219—44. https://doi.org/10.1177/1748048516656305.

Attia, Iman. 2009. Die (westliche Kultur) und ihr Anderes: Zur Dekonstruktion von
Orientalismus und antimuslimischem Rassismus. Kultur und soziale Praxis. Biele-
feld: transcript. https://doi.org/10.14361/9783839410813.

Baugut, Philip. 2020. «Wie der Online-Boulevardjournalismus die Gefdhrlichkeit
der islamistischen Szene konstruiert — und Muslime unter Generalverdacht
stellt: Eine Analyse der Berichterstattung von krone.at». SCM 9 (3): 445—81.
https://doi.org/10.5771/2192-4007-2020-3-445.

Baugut, Philip, und Katharina Neumann. 2020. «Online news media and propa-
ganda influence on radicalized individuals: Findings from interviews with
Islamist prisoners and former Islamists». New Media & Society 22 (8): 1437—61.
https://doi.org/10.1177/1461444819879423.

Brinkmann, Janis. 2015. Ein Hauch von Jasmin: Die deutsche Islamberichterstattung
vor, wihrend und nach der Arabischen Revolution — eine quantitative und qualita-
tive Medieninhaltsanalyse. Kéln: Halem.

Dantschke, Claudia. 2017. «Attraktivitat, Anziehungskraft und Akteure des poli-
tischen und militanten Salafismus in Deutschland». In Salafismus in Deutsch-
land: Jugendkulturelle Aspekte, pddagogische Perspektiven, herausgegeben von
Ahmet Toprak, und Gerrit Weitzel, 61-76. Wiesbaden: Springer. https://doi.
0rg/10.1007/978-3-658-15097-6_4.

Decker, Oliver, Johannes Kies, und Elmar Brahler. 2016. Die enthemmte Mitte: Au-
toritdre und rechtsextreme Einstellung in Deutschland. Unter Mitarbeit von Eva
Eggers, Jorg M. Fegert, Alexander Hausler und Paul L. Plener. 2. Aufl. Giefsen:
Psychosozial. Die Leipziger »Mitte«-Studie 2016. https://www.boell.de/sites/
default/files/buch_mitte_studie_uni_leipzig_2016.pdf?dimensioni=division_
demo.

Rezeption muslimischer Reprasentationen und gesellschaftlicher Zusammenhalt

165


https://doi.org/10.1177/1748048516656305
https://doi.org/10.14361/9783839410813
http://krone.at
https://doi.org/10.5771/2192-4007-2020-3-445
https://doi.org/10.1177/1461444819879423
https://doi.org/10.1007/978-3-658-15097-6_4
https://doi.org/10.1007/978-3-658-15097-6_4
https://www.boell.de/sites/default/files/buch_mitte_studie_uni_leipzig_2016.pdf?dimension1=division_demo
https://www.boell.de/sites/default/files/buch_mitte_studie_uni_leipzig_2016.pdf?dimension1=division_demo
https://www.boell.de/sites/default/files/buch_mitte_studie_uni_leipzig_2016.pdf?dimension1=division_demo

Gf E Deutsche Gesellschaft
fur Erziehungswissenschaft

Fachgruppe Medienpadagogik
Sektion Medienpadagogik grupp padagog

Ettinger, Patrik. 2019. «Qualitat der Medienberichterstattung tiber Muslime in
der Schweiz: Ein ergdnzender Beitrag zu Kurt Imhofs Krisentheorie». In Wan-
del der Offentlichkeit und der Gesellschaft: Gedenkschrift fiir Kurt Imhof, heraus-
gegeben von Mark Eisenegger, Linards Udris, und Patrik Ettinger, 211-43.
Wiesbaden: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-27711-6_11.

Forst, Rainer. 2020. «Gesellschaftlicher Zusammenhalt: Zur Analyse eines sper-
rigen Begriffsy. In Gesellschaftlicher Zusammenbhalt: Ein interdisziplindrer Dia-
log, herausgegeben von Nicole Deitelhoff, Olaf Groh-Samberg, und Matthias
Middell, 41-53. Frankfurt, New York: Campus. https://www.econstor.eu/bit-
stream/10419/233764/1/Full-text-chapter-Forst-Gesellschaftlicher-Zusam-
menhalt.pdf.

Frindte, Wolfgang, Klaus Boehnke, Henry Kreikenbom, und Wolfgang Wagner.
2012. «Lebenswelten junger Muslime in Deutschland: Ein sozial- und medienwis-
senschaftliches System zur Analyse, Bewertung und Prdvention islamistischer
Radikalisierungsprozesse junger Menschen in Deutschland». Unveréffentlichtes
Manuskript.

Geschke, Daniel, Anja Klafsen, Matthias Quent, und Christoph Richter. 2019.
«#Hass im Netz: Der schleichende Angriff auf unsere Demokratie. Eine bundesweit
reprdsentative Untersuchung».

Hafez, Kai. 2010. «Mediengesellschaft — Wissensgesellschaft? Gesellschaftli-
che Entstehungsbedinungen des Islambildes deutscher Medien». In Islam-
feindlichkeit — Wenn die Grenzen der Kritik verschwimmen, herausgegeben von
Thorsten G. Schneiders, 99-117. Wiesbaden: VS. https://doi.org/10.1007/978-3-
531-92385-7_7.

Hafez, Kai. 2013. «Aufgeklarte Islamophobie: Das Islambild deutscher Medien.
In Islam — Kultur — Politik, herausgegeben von Olaf Zimmermann, und Theo
Geifdler, 347-49. Politik & Kultur 11. Berlin: Deutscher Kulturrat.

Hafez, Kai, und Carola Richter. 2007. «Das Islambild von ARD und ZDF». APuZ
26—7: 40-46. https://www.bpb.de/apuz/30402/das-islambild-von-ard-und-zdf.

Hall, Stuart. 1980. «Encoding/decoding». In Culture, Media, Language, herausgege-
ben von Stuart Hall, Dorothy Hobson, Andrew Lowe, und Paul Willis, 128-38.
London, New York: Routledge.

Hall, Stuart. 1982. «The Rediscovery of Ideology: Return of the Repressed in Me-
dia Studies». In Culture, Society and the Media, herausgegeben von Tony Ben-
nett, James Curran, Michael Gurevitch, und Janet Wollacott, 56—90. London:
Routledge.

Hall, Stuart. 1999. «Kodieren/Dekodieren». In Cultural Studies: Grundlagentexte
zur Einfithrung, herausgegeben von Roger Bromley, Udo Géttlich, und Carsten
Winter, 92-110. Lineburg: Zu Klampen.

Heeren, Jorg, und Andreas Zick. 2014. «Misleading Images: Results from Inter-
views with Media Producers, Journalists and Consumers on Muslims and
Islam in German Media». Middle East J Cult Commun 7 (1): 46—63. https://doi.
0rg/10.1163/18739865-00701003.

Stephan Niemand
166


https://doi.org/10.1007/978-3-658-27711-6_11
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/233764/1/Full-text-chapter-Forst-Gesellschaftlicher-Zusammenhalt.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/233764/1/Full-text-chapter-Forst-Gesellschaftlicher-Zusammenhalt.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/233764/1/Full-text-chapter-Forst-Gesellschaftlicher-Zusammenhalt.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-531-92385-7_7
https://doi.org/10.1007/978-3-531-92385-7_7
https://www.bpb.de/apuz/30402/das-islambild-von-ard-und-zdf
https://doi.org/10.1163/18739865-00701003
https://doi.org/10.1163/18739865-00701003

MedienPidagogik

Zeitschrift fir Theorie und Praxis der Medienbildung

Horz, Christine. 2018. «Kommunikation in der Diaspora: Medienbeteiligung der
Muslime». In Transformation religiéser Symbole und religiéser Kommunikation in
der Diaspora, herausgegeben von Rauf Ceylan, und Haci-Halil Uslucan, 119—40.
Wiesbaden: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-22195-9_7.

Karadas, Narin, Katharina Neumann, und Carsten Reinemann. 2017. «Reziproke
Effekte auf tturkische Migranten: Eine Untersuchung zum Zusammenhang
von sozialer Identitat, Mediennutzung, Medienwahrnehmung und Medien-
wirkungen». SCM 6 (2): 128-59. https://doi.org/10.5771/2192-4007-2017-2-12.8.

Karis, Tim. 2013. Mediendiskurs Islam: Narrative in der Berichterstattung der Tages-
themen 1979-2010. Wiesbaden: Springer VS. https://doi.org/10.1007/978-3-658-
01957-0.

Keuneke, Susanne. 2017. «Qualitatives Interview». In Qualitative Medienforschung:
Ein Handbuch, herausgegeben von Lothar Mikos, und Claudia Wegener. 2., v0l-
lig tiberarbeitete und erweiterte Auflage, 302-12. utb-studi-e-book 8314. Kon-
stanz, Minchen: UVK, Lucius.

Krotz, Friedrich. 2009. «Stuart Hall: Encoding/Decoding und Identitat». In Schliis-
selwerke der Cultural Studies, herausgegeben von Andreas Hepp, Friedrich
Krotz, und Tanja Thomas, 210-23. Wiesbaden: VS. https://doi.org/10.1007/978-
3-531-91839-6_17.

Linenborg, Margreth, Katharina Fritsche, und Annika Bach. 2011. Migrantinnen
in den Medien: Darstellungen in der Presse und ihre Rezeption. Critical Studies
in Media and Communication v.7. Bielefeld: transcript. https://doi.org/10.14361/
transcript.9783839417300.

Neumann, Katharina. 2019. Medien und Islamismus: Der Einfluss von Medienbe-
richterstattung und Propaganda auf islamistische Radikalisierungsprozesse.
Wiesbaden: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-27523-5.

Patzelt, Werner J. 2020. «Ressourcen gesellschaftlichen Zusammenhaltsy.
In Gesellschaftlichen Zusammenhalt gestalten, herausgegeben von Cath-
leen Bochmann, und Helge Déring, 11-26. Wiesbaden: Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-658-28347-6_2.

Pfandel, Katrin, Anja Stichs, und Kerstin Tanis. 2021. «Muslimisches Leben in
Deutschland 2020 — Studie im Auftrag der Deutschen Islam Konferenz: For-
schungsbericht 38 des Forschungszentrums des Bundesamtesy.

Pollack, Detlef, und Olaf Miiller. 2018. «Streitfall Islam: Religion und Integration
aus Sicht der (Mehrheitsgesellschaft) und der Tirkeistdimmigen in Deutsch-
land». In Transformation religiéser Symbole und religidser Kommunikation in der
Diaspora, herausgegeben von Rauf Ceylan, und Haci-Halil Uslucan, 101-17.
Wiesbaden: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-22195-9 _6.

Pottker, Horst, Christina Kiesewetter, und Juliana Lofink. 2016. Migranten als
Journalisten? Eine Studie zu Berufsperspektiven in der Einwanderungsgesell-
schaft. Wiesbaden: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-01256-4.

Rezeption muslimischer Reprasentationen und gesellschaftlicher Zusammenhalt

167


https://doi.org/10.1007/978-3-658-22195-9_7
https://doi.org/10.5771/2192-4007-2017-2-128
https://doi.org/10.1007/978-3-658-01957-0
https://doi.org/10.1007/978-3-658-01957-0
https://doi.org/10.1007/978-3-531-91839-6_17
https://doi.org/10.1007/978-3-531-91839-6_17
https://doi.org/10.14361/transcript.9783839417300
https://doi.org/10.14361/transcript.9783839417300
https://doi.org/10.1007/978-3-658-27523-5
https://doi.org/10.1007/978-3-658-28347-6_2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-28347-6_2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-22195-9_6
https://doi.org/10.1007/978-3-658-01256-4

Gf E Deutsche Gesellschaft
fur Erziehungswissenschaft

Fachgruppe Medienpadagogik
Sektion Medienpadagogik grupp padagog

Richter, Carola. 2015. «Orientalismus und das Andere». In Handbuch Cultural Stu-
dies und Medienanalyse, herausgegeben von Andreas Hepp, Friedrich Krotz,
Swantje Lingenberg, und Jeffrey Wimmer, 313—21. Wiesbaden: Springer. htt-
ps://doi.org/10.1007/978-3-531-19021-1_33.

Roéser, Jutta. 2015. «Rezeption, Aneignung und Domestizierung». In Handbuch
Cultural Studies und Medienanalyse, herausgegeben von Andreas Hepp, Fried-
rich Krotz, Swantje Lingenberg, und Jeffrey Wimmer, 125-35. Wiesbaden:
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-531-19021-1_14.

Réser, Jutta, Kathrin Friederike Muller, Stephan Niemand, Corinna Peil, und Ulri-
ke Roth. 2018. «Medienethnografische Portrats als Auswertungsinstrument:
Techniken der kontextsensiblen Rezeptionsanalyse». In Auswertung qualita-
tiver Daten in der Kommunikationswissenschaft, herausgegeben von Andreas
M. Scheu, 193-207. Wiesbaden: Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-658-
18405-6_13.

Said, Edward W. 1978. Orientalism. New York: Vintage books.

Schneider, Jan, Gunilla Fincke, und Anne-Kathrin Will. 2013. «Muslime in der
Mehrheitsgesellschaft: Medienbild und Alltagserfahrungen in Deutschland». Un-
veroffentlichtes Manuskript. https://www.verband-binationaler.de/filead-
min/Dokumente/PDFs/Medienbild-Muslime_SVR-FB_final.pdf.

Shooman, Yasemin. 2014. ».. weil thre Kultur so ist«: Narrative des anti-
muslimischen  Rassismus. Bielefeld: transcript. https://doi.org/10.1515/
transcript.9783839428665.

Spielhaus, Riem. 2006. «Religion und Identitat: Vom deutschen Versuch, (Auslan-
der) zu (Muslimen) zu macheny. IP-Internationale Politik (3): 28—36. https://in-
ternationalepolitik.de/system/files/article_pdfs/IP_03-06_Spielhaus.pdf.

Wan, Ching, und Pony Yuen-Ga Chew. 2013. «Cultural knowledge, category label,
and social connections: Components of cultural identity in the global, multi-
cultural contexty. Asian Journal of Social Psychology 16 (4): 247—59. https://doi.
org/10.1111/ajsp.12029.

Stephan Niemand
168


https://doi.org/10.1007/978-3-531-19021-1_33
https://doi.org/10.1007/978-3-531-19021-1_33
https://doi.org/10.1007/978-3-531-19021-1_14
https://doi.org/10.1007/978-3-658-18405-6_13
https://doi.org/10.1007/978-3-658-18405-6_13
https://www.verband-binationaler.de/fileadmin/Dokumente/PDFs/Medienbild-Muslime_SVR-FB_final.pdf
https://www.verband-binationaler.de/fileadmin/Dokumente/PDFs/Medienbild-Muslime_SVR-FB_final.pdf
https://doi.org/10.1515/transcript.9783839428665
https://doi.org/10.1515/transcript.9783839428665
https://internationalepolitik.de/system/files/article_pdfs/IP_03-06_Spielhaus.pdf
https://internationalepolitik.de/system/files/article_pdfs/IP_03-06_Spielhaus.pdf
https://doi.org/10.1111/ajsp.12029
https://doi.org/10.1111/ajsp.12029

MedienPidagogik

Zeitschrift fir Theorie und Praxis der Medienbildung
www.medienpaed.com ISSN 1424-3636

Jahrbuch Medienpédagogik 19: Gesellschaftlicher Zusammenhalt:
Kommunikation und Konsens. Herausgegeben von Sonja Ganguin, Anneke
Elsner, Ruth Wendt, Thorsten Naab, Jessica Kihn, Klaus Rummler, Patrick
Bettinger, Mandy Schiefner-Rohs und Karsten D. Wolf

Bedingungen zur Erméglichung

von Bildung und Teilhabe junger
Gefliichteter im Kontext digitalisierter
Bildungsarrangements

Eine Fokussierung mit Blick auf Mediendidaktik sowie
Handlungsbefihigung im Alltag

Henrike Friedrichs-Liesenkotter' ® und Jana Huttmann'®

! Leuphana Universitat Lineburg

Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel befasst sich mit dem Zusammenspiel von digitalen Me-
dien, Bildung und Teilhabe mit einer Fokussierung auf das Thema Flucht. Das
durch das BMBF geforderte ethnografische Forschungsvorhaben Bildungs-
teilhabe Gefliichteter in digitalisierten Bildungsarrangements (BIGEDIB)
(Laufzeit 2019-2022) widmet sich in praxistheoretischer Perspektive der Frage
nach (Bildungs-)Teilhabe in unterschiedlichen medial durchdrungenen Bildungs-
und Alltagskontexten junger Gefliichteter mittels Feldprotokolle teilnehmender
Beobachtungen. Der Artikel zeigt anhand beispielhafter Sequenzanalysen zent-
rale Forschungserkenntnisse im Hinblick auf Bedingungen fiir die Erméglichung
von (Bildungs-) Teilhabe im Kontext digitalisierter Bildungsarrangements. Ein
zentrales Analyseergebnis ist die Notwendigkeit der Herstellung von Passung
zwischen fachlich-personalen Anforderungen, subjektiven Voraussetzungen jun-
ger Gefliichteter und Charakteristika digitaler Artefakte unter der Rahmung der
institutionellen Bedingungen im Bildungsarrangement.

Friedrichs-Liesenkétter, Henrike, und Jana Hittmann. 2023. «Bedingungen zur Ermoglichung von Bil-
dung und Teilhabe junger Gefliichteter im Kontext digitalisierter Bildungsarrangements. Eine Fo-
kussierung mit Blick auf Mediendidaktik sowie Handlungsbefahigung im Alltag». MedienPddagogik
19 (Jahrbuch Medienpddagogik), 169-193. https://doi.org/10.21240/mpaed/jb19/2023.03.07.X.


https://doi.org/10.21240/mpaed/jb19/2023.03.07.X
http://www.medienpaed.com
https://orcid.org/0000-0003-1055-4181
https://orcid.org/0000-0002-9042-7686

f E Deutsche Gesellschaft
fur Erziehungswissenschaft
Fachgruppe Medienpiadagogik
Sektion Medienp&dagogik grupp pacdageg

Conditions to enable Education and Participation of
Young Refugees in the Context of Digitalized Educational
Arrangements. A Focus on Media Didactics and
Empowerment in Everyday Life

Abstract

This article focuses the interplay of digital media, education and participation
in the context of forced migration. From a practice-theoretical perspective
the ethnographic research project «Educational Participation of Refugees in
Digitalized Educational Arrangements» (BIGEDIB) (duration 2019-2022),
funded by the German Federal Ministry of Education and Research (BMBF),
examines the question of (educational) participation of young refugees in the
various digitalized educational and everyday settings. Based on exemplary
sequence analyses of field logs of participating observations, the article shows
central research findings with regard to conditions for enabling (educational)
participation in the context of digitalized educational arrangements. One
central result of the analysis is the necessity of creating a multidimensional
fit between professional and personal requirements, subjective prerequisites of
young refugees, and characteristics of digital artefacts under the framework of
the institutional conditions in the educational arrangement.

1. Einleitung

Geflichtete Personen — wenngleich es sich hierbei um eine Gruppe han-
delt, die von besonderer Diversitat gekennzeichnet ist — begegnen in ihrem
Alltag oftmals einer Vielzahl an strukturell hervorgebrachten sozialen,
rechtlichen und politischen Barrieren, die Teilhabe erschweren kénnen
(von Unger 2018). Gleichzeitig sind Lebenswelt und Alltag geflichteter
Menschen in vielfaltiger Weise durch Praktiken im Kontext digitaler Medi-
en gepragt (Gillespie et al. 2018; Leurs und Patterson, 2020; Emmer, Kunst,
und Richter 2020). So zeigen explorative Studien, dass digitale Medien,
insbesondere das Smartphone, eine bedeutende Orientierungsfunktion
im Alltag geflichteter Jugendlicher innehaben. Des Weiteren fungieren
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sie als Mittel (trans-)nationaler Selbstverortung (Kutscher und Kress 2018;
Michalovich 2021) und sind fur das Erleben der eigenen Handlungsfahig-
keit bedeutsam (Muller und Friedrichs-Liesenkotter 2018).

Digitalen Medien wird mit Blick auf pddagogische Kontexte das Po-
tenzial zugesprochen, Teilhabeoptionen zu erweitern (z. B. KMK 2021, 3). In
diesem Rahmen ist jedoch die Schlisselstellung digitaler Medien fiir Teil-
habe zu beachten, da diese auch zu einer Schwéchung von Teilhabe fihren
koénnen, wenn sich bereits bestehende Ungleichheiten im digitalen Raum
fortsetzen bzw. forcieren (UNESCO 2021; Iske und Kutscher 2020).

Das Forschungsprojekt BIGEDIB (Bildungsteilhabe Gefliichteter im
Kontext digitalisierter Bildungsarrangements), das die Bedeutung digi-
taler Medien fur Bildung und Teilhabe aufseiten junger Gefliichteter re-
konstruiert, setzt am Diskurs um Teilhabeoptionen durch digitale Medien
an. Der vorliegende Artikel widmet sich nach einer kurzen Darstellung des
ethnografischen Forschungsvorhabens und der Einordnung der Thematik
in den aktuellen Forschungsstand der Diskussion zentraler Forschungs-
ergebnisse. Anhand von Sequenzanalysen teilnehmender Beobachtungen
im Feld werden bildungs- und teilhaberelevante Bedingungen aufgezeigt.

2. Forschungsstand und theoretische Verortung

Im Kontext von Fluchtmigration wird Bildung eine wichtige Rolle fir mit-
tel- und langfristige Aspekte sozialer und struktureller gesellschaftlicher
Teilhabe zugesprochen (Koehler und Schneider 2019), wobei die zentrale
Rolle digitaler Medien betont wird (Patil 2019). Haufig beschranken sich
dezidierte Forschungen zur Bildungsteilhabe gefliichteter Jugendlicher
jedoch auf den formalen Bildungskontext Schule, sodass eine kontextiiber-
greifende Betrachtung bislang ein Forschungsdesiderat darstellt (Mancini
et al. 2019). So existieren vereinzelte Studien (Bruinenberg et al. 2021;
Michalovich 2021), die ausgehend von der Betrachtung medialer Praktiken
im Kontext Schule die Bedeutsamkeit der Verkntipfung von unterschiedli-
chen (institutionellen) Settings im Kontext digitaler Medien fur Bildungs-
teilhabe zwar benennen, aber nicht systematisch untersuchen. Hier setzt
das Projekt BIGEDIB an, indem digitalisierte Bildungsarrangements mit
Blick auf unterschiedliche Bildungsorte und -modalitaten (Rauschenbach
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et al. 2004) sowie deren Verschrankungen in den Blick genommen werden.
Diskurse um die Koppelung von (Medien-)Bildung, Inklusion und Teilhabe
(u.a. Zorn, Schluchter, und Bosse 2019) unter der Rahmung eines weiten
Inklusionsverstandnisses, das junge Geflichtete mit Blick auf Differenzka-
tegorien um Herkunft und Flucht und etwaige Benachteiligungen adres-
siert, sind zudem relevante Parameter im Forschungsprojekt.

3. Forschungsprojekt «BIGEDIB»:
Forschungsmethodologie und -methodik

3.1  Erkenntnisinteresse und Forschungsmethodik
Zielstellung des 3%-jdhrigen ethnografischen Verbundprojekts «Bildungs-
teilhabe Geflichteter im Kontext digitalisierter Bildungsarrangements»
(BIGEDIB) (01/2019—07/2022, Férderung durch das BMBF) der Universitat
zu Koéln und der Leuphana Universitdt Lineburg ist, die Bedeutung digi-
taler Medien fiir Bildung und Teilhabe aufseiten junger Gefliichteter im
Kontext digitalisierter Bildungsarrangements zu eruieren. Im Projekt
werden Uber die Analyse digitalisierter Bildungsarrangements und darin
eingelagerter Praktiken (Schatzki 2016; Hirschauer 2016) Verweise auf Bil-
dung und Teilhabe rekonstruiert. Umgesetzt wurde dies im Rahmen einer
multi-sited ethnography (Falzon 2009) mit praxistheoretischer Ausrichtung
(Schatzki 2002; Bettinger und Hugger 2020). Hierzu wurde jungen Ge-
flichteten mittels eines (Follow the People)-Prinzips in verschiedene Bil-
dungs- und Alltagskontexte gefolgt. Zum ethnografischen Setting zdhlen
der formale Bildungskontext der Schule (z. B. Unterrichtsbeobachtungen),
der non-formale Bildungskontext der Kinder- und Jugendhilfe (z.B. Tref-
fen mit Sozialarbeiter:innen des Jugendhilfetragers) sowie informelle Bil-
dungs- und Alltagskontexte (Freizeit, u. a. Treffen mit Peers).

Das Sample umfasst 26 geflichtete Jugendliche und junge Erwachsene
im Alter von 12 bis 23 Jahren aus unterschiedlichen Herkunftslandern des
Nahen Ostens, Osteuropa sowie Westafrika. Die Sampleauswahl zielt auf
Diversitat hinsichtlich verschiedener Faktoren wie etwa Aufenthaltssta-
tus, familidres Umfeld (unbegleitet vs. begleitet), Geschlecht sowie Alter.
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Die Erhebung und Auswertung der Daten erfolgte mittels Grounded The-
ory (Strauss und Corbin 1996) in einem damit einhergehenden zirkuldren
Erhebungs- und Analyseprozess.

Das Vorgehen umfasste teilnehmende Beobachtungen an verschie-
denen Bildungsorten unter Erstellung von Feldprotokollen und anschlie-
ssender dichter Beschreibung im Rahmen von Fall- und Sequenzanalysen
(Breidenstein etal.2020), qualitative Interviews mit den Geflichteten selbst
sowie mit paddagogischem Personal (Lehrpersonen; Sozialarbeiter:innen)
und Artefaktanalysen digitaler Medien (Lueger und Froschauer 2018). Das
Material wurde des Weiteren vertieft mit einem dem Forschungsgegen-
stand angepassten Kodierparadigma in Anlehnung an Straufs und Corbin
(1996) ausgewertet und miteinander trianguliert. Abschliessend erfolgte
eine fall- und institutionstibergreifende Analyse.

3.2  Praxistheorie und die Bedeutung fiir den
Forschungsgegenstand

Im Sinne einer partizipatorischen Perspektive (Hirschauer 2016) gilt es im
Projekt BIGEDIB zu untersuchen, welche Beitrage die verschiedenen Par-
tizipierenden in einem Arrangement bzw. im Vollzug einer Praktik leisten.
Arrangements bzw. im Projekt Bildungsarrangements entstehen gemadss
praxistheoretischer Ausrichtung im Zusammenspiel unterschiedlicher
beteiligter Akteur:innen, darunter auch Artefakte mit den sie umgeben-
den Settings, eingelagerten Ordnungen und Strukturen sowie sich darin
realisierenden Praktiken (Schatzki 2002). Hierbei kommt den Artefakten
selbst eine (eigensinnige’ Beteiligtheit an den jeweiligen Praktiken (Bollig
und Kelle 2016) zu. Mit Blick auf den Forschungsgegenstand geht es folg-
lich darum, die Beteiligtheit und die Bezlige verschiedender Entitaten
aufeinander (menschliche Akteur:innen; digitale und analoge Artefakte)
in einer Situation zu rekonstruieren, um darauf Hinweise auf Gelingens-
und hemmende Bedingungen fiir Bildung und Teilhabe aufseiten junger
Geflichteter im Kontext digitalisierter Bildungsarrangements abzuleiten
(s. zu praxistheoretischen Perspektiven in der Medienpadagogik unter der
Rahmung von Digitalisierung Bettinger und Hugger 2020). Die Betrach-
tung des Zusammenspiels unterschiedlicher Orte, Ziele und Modalitaten
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von Bildung (Rauschenbach et al. 2004, 20) ermdglicht jenseits eines kon-
textbeschrankten Verstdndnisses formaler Bildung eine multidimensio-
nale und institutionentibergreifende Perspektive in der Erforschung von
Bildung, jenseits eines kontextbeschrankten Verstandnisses formaler Bil-
dung (Leander, Phillips, und Taylor 2010).

Gemadss einem praxistheoretischen Bildungsverstandnis verstehen
wir Bildung als Tun, das sich performativ gestaltend und relational in der
sozialen Praxis vollzieht (Asmussen 2020) und die angesprochene Analy-
se der Bildungsarrangements und der darin eingelagerten Praktiken er-
fordert. Das zugrunde gelegte Verstdndnis von Teilhabe geht iiber eine
blosse Mitgliedschaft zu bestimmten Gruppen oder Institutionen hinaus
(Herzmann und Merl 2017, 103) und umfasst Praktiken des Teilseins und
Teilnehmens in unterschiedlichen sozialen, kulturellen und Bildungskon-
texten sowie Aspekte der Befdhigung zur Umsetzung bildungsbezogener
Praktiken.

4. Zentrale Analyseergebnisse

Im Folgenden werden Bildungsarrangements und darin eingelagerte Pra-
xisvollziige angesichts einer vorzunehmenden thematischen Fokussie-
rung mit Blick auf Mediendidaktik (Lernen mit digitalen Medien) sowie auf
Handlungsbefahigung im Sinne des lebenspraktischen Lernens (Heymann
2018) analysiert.

Hierzu werden zentrale Analyseergebnisse des Teilprojekts am Stand-
ort Lineburg aus drei beispielhaften Sequenzanalysen, die aus teilneh-
menden Beobachtungen hervorgingen, vorgestellt. Im Fokus steht die Re-
konstruktion von férderlichen wie hemmenden Bedingungen fir Bildung
und Teilhabe im Kontext digitalisierter Bildungsarrangements. Hierbei
wird auf notwendige herzustellende Passungsverhaltnisse abgestellt.

In den ersten beiden Sequenzen (4.1) steht die Mediendidaktik im Sinne
eines Lernens mit Medien im Fokus der Betrachtung. Zwei Sequenzen aus
Feldprotokollen mit dhnlich gelagerten Bildungsarrangements werden ge-
genuibergestellt analysiert, da sich in der vergleichenden Betrachtung zur
jeweils anderen Sequenz Moglichkeitsraume und Bedingungen hinsicht-
lich Bildungs- und Teilhabeoptionen besonders konturiert abzeichnen. Die
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dritte analysierte Sequenz (4.2) bezieht sich auf das Thema Handlungsbe-
fahigung mit Blick auf formal-schriftliche Kommunikation tber digitale
Medien. Die Auswahl der Sequenz erfolgt exemplarisch, da im Rahmen der
vorgenommenen Beobachtungen digitale Medien h&ufig in einem solchen
Kontext genutzt wurden.

4.1  Mediendidaktik — Lernen mit Medien mittels der Lernapp
Anton

4.1.1 Verortung

Im Forschungsprojekt konnten verschiedenste Unterrichtssituationen
beobachtet werden, deren Fokus auf dem Bereich der Mediendidaktik lag,
also dem péadagogisch-intentionalen Einsatz von Medien aufseiten der
Lehrperson, um bestimmte inhaltsbezogene Lernziele umzusetzen und
Wissensinhalte zu vermitteln (Kerres 2020). Lernen verstehen wir hierbei
nicht «[..] auf den Erwerb praktikenspezifischer Kompetenzen reduzierty,
sondern stets «als ein[en] Prozess der Teilnahme an Praktikeny (Alkemeyer
und Buschmann 2017, 278).

Im Fokus der folgenden Betrachtung steht die Nutzung der Lernapp
Anton Uber das digitale Artefakt des iPads im Deutsch als Zweitsprache-
Unterricht in Schulklassen far Gefliichtete. Im Rahmen der Studie wur-
den ein solcher Unterricht und damit auch die Nutzung von Anton so-
wohl an einer Schule, die an einer Erstaufnahmeeinrichtung fiir geflich-
tete Schiller:innen verortet ist als auch in einer Klasse fir gefliichtete
Schiler:innen zum Erwerb des ersten Schulabschlusses, die an eine Regel-
schule gekoppelt ist, in den Blick genommen.

Mit Blick auf den Unterricht in Klassen fir Gefliichtete ist die grosse
Heterogenitét hinsichtlich des Alters der Jugendlichen, ihrer Herkunft,
ihrer Sprachkenntnisse (des Deutschen wie auch anderer Sprachen) sowie
der Erfahrungen und Fahigkeiten der Geflichteten im Umgang mit digi-
talen Medien charakteristisch. Vorrangiger Kontext und Ziel des Einsatzes
von Anton und iPad ist der Erwerb der deutschen Sprache.
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Der Deutschunterricht in der Erstaufnahmeeinrichtung ist im Rah-
men unserer Beobachtungen massgeblich durch die analoge Arbeit im Ple-
num gepragt. Die Einzelarbeit am iPad in der Lern App Anton tritt dabei
phasenweise, meistens zu einem spaten Zeitpunkt im Unterricht auf. Das
gehaufte Auftauchen der Lernapp Anton unter Nutzung des iPads in Klas-
sen fur Geflichtete hat dazu veranlasst, das digitale Artefakt der Lernapp
Anton, das Bildungsarrangement und den Praxisvollzug in den Blick zu
nehmen.

Es geht mit Blick auf die vorgestellte Analyse nicht darum zu eruie-
ren, ob die Schiiler:innen durch den Einsatz digitaler Medien Vorteile im
Prozess ihres Spracherwerbs erfahren, sondern vielmehr um den Méglich-
keitsraum und die dafiir benétigten Bedingungen, um Sprache erwerben
zu kénnen. So ist mit Blick auf Fragen zu Bildung und Teilhabe mit dem
Einsatz von Sprachlernapps die Hoffnung verbunden, Sprachkompeten-
zen (u.a. durch individualisierte Aufgabenstellungen und Feedback) zu
fordern. Der Erwerb deutscher Sprachkompetenzen ist fur alle Lernenden
von hoher Relevanz, da diese sowohl fiir den Ubergang in das Regelschul-
system als auch fiir die Alltagsbewaltigung benétigt werden.

4.1.2 Analyse

In der folgenden Darstellung werden Sequenzen aus Feldprotokollen zum
Einsatz der App Anton im Schulunterricht mit zentralen Ergebnissen einer
Artefaktanalyse der App kombiniert.

Anforderungsvoller Prozess der Anmeldung und Auswahl von Lernaufgaben in
der App Anton:

Die App Anton der solocode GmbH, verfugbar fiir Tablet, PC und Smartpho-
ne (Apple und Google Play), umfasst nach Herstellerangaben tiber 100.000
Aufgaben fiur verschiedene Unterrichtsfacher, darunter auch Deutsch als
Zweitsprache. Es handelt sich um eine im Schulkontext weit verbreitete
Anwendung mit einer sehr positiven Bewertung durch Nutzende (4,9/5
Sterne, Apple Play Store; Stand 15.02.2023].
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Zunachst wird nun im Rahmen der Artefaktanalyse von Anton (Lueger
und Froschauer 2018) der erstmalige Anmeldeprozess bei der App in den
Blick genommen, welcher voraussetzungsvoll ist und entsprechend einer
Entfaltung von Bildungspotenzialen im Wege stehen kann. Die Anmel-
dung besteht aus einem langwierigen mindestens 8-schrittigen Prozess.
Die innere Struktur der App ist auf Regelschulen und die damit verbun-
dene Facherlogik bezogen. Zwar wird als Option die Auswahlmaoglichkeit
«Deutsch als Zweitsprache (DaZ)» angeboten, diese befindet sich jedoch
nicht im Anmeldeprozess selbst, sondern muss nachtréglich und damit
entsprechend wenig intuitiv ausgewahlt werden. Um diesen Schritt zu
vollziehen, bedarf es folglich moglichst einer Kenntnis der DaZ-Funktion
aufseiten der Nutzenden, andererseits ist diese Auswahlmaoglichkeit nur
schwer zu finden. Dartiber hinaus gibt es keine Mdglichkeit, sich die An-
meldeschritte vorlesen zu lassen. Im Kreis der in der App zur Verfiigung
stehenden Sprachen fehlen mit Blick auf eine Nutzung der App durch ge-
fliichtete Schuler:innen Sprachen wie etwa Arabisch oder Persisch, die von
einer Vielzahl gefliichteter Menschen gesprochen werden.

Vorbereitung des Einsatzes der App und die pddagogische Begleitung wéhrend
der Arbeit in der App divergieren deutlich:

In der Betrachtung der Arrangements und der Entitaten (die App selbst;
Lehrpersonen; Schiler:innen), die am Praxisvollzug beteiligt sind, werden
zwei Unterrichtssequenzen an einer Schule einer Erstaufnahmeeinrich-
tung gegentibergestellt, in welcher jeweils zwei Lehrpersonen im Team-
teaching unterrichten. Die Vorbereitung des Einsatzes der App sowie die
padagogische Begleitung wahrend der Arbeit in der App divergieren zwi-
schen den Sequenzen deutlich: Wahrend in Sequenz 1 kaum Vorbereitung
und Begleitung durch die Lehrpersonen stattfindet, beinhaltet Sequenz 2
ein hohes Mass an Vorbereitung und Begleitung.

Sequenz 1 — Geringe Vorbereitung und pddagogische Begleitung:

In der Sequenz wird einem gefliichteten Jugendlichen in den DaZ-Unter-
richt an einer Erstaufnahmeeinrichtung gefolgt. Der Unterricht erfolgt
durch zwei Lehrpersonen im Teamteaching, davon agiert eine als unter-
stiitzende Lehrperson, welche an diesem Tag nur far zwei Stunden aushilft.
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Zwolf Schiler:innen nehmen teil. Das Arrangement ist durch eine Einzel-
arbeit von vier Schiiler:innen gekennzeichnet, die am iPad mit Anton ar-
beiten. Der Rest der Klasse arbeitet im Plenum. Die Sequenz zeigt mit Blick
auf die Arbeit an den iPads einen geringen Grad an Vorbereitung durch die
zwei beteiligten Lehrpersonen auf. Die Absprachen zum Einsatz der iPads
zwischen den Lehrpersonen finden im Unterricht statt und es besteht Un-
sicherheit, ob Giberhaupt auf die Gerate zugegriffen werden kann:
«Was ist nun mit den iPads?, fragt LK1 HLK2 (Hilfslehrkraft 2). (Ja,
weifd ich jetzt auch nicht. Geh du doch am besten mal ritber und frag,
ob wir so vier haben kénnen.) [..] Beide LKs unterhalten sich dartber,
ob die iPads geladen sind, was HLK2 bejaht» (FP2 Nabil, Z. 44-49).

Eine Vorauswahl der Aufgaben oder ein vorbereitendes Anmelden in
der App auf den ipads sind durch die Lehrpersonen im Vorfeld der Unter-
richtseinheit nicht erfolgt. Des Weiteren kennt die Lehrperson, die mass-
geblich den Unterricht leitet, die Anwendung nur oberflachlich, wahrend
die Hilfslehrperson die Anwendung gar nicht kennt.

Neben dem geringen Grad an Vorbereitung zeigt sich in der Situati-
on ein geringer Grad padagogischer Begleitung. Die primér zusténdige
Lehrperson teilt lediglich die Gerate aus und teilt Gruppen zur Aufgaben-
bearbeitung in der Anwendung Anton ein. Hilfestellung bei der Auswahl
geeigneter Aufgaben, eine Uberpriifung, inwiefern die Aufgaben dem
Lernniveau entsprechen oder Feedback zu dem Bearbeitungsmodus, den
Schiiler:innen wahlen, finden nicht statt.

Dementsprechend sind die Schiiler:innen bei der Einzelarbeit am iPad
grosstenteils auf sich allein gestellt. Wahrend die Anwendung des iPads
(Einschalten, Auswahl der Anwendung) durch die Schiiler:innen problem-
los bewaltigt wird, ergeben sich in Koppelung mit der Nutzung von An-
ton einige Hiirden. So miissen die Schiiler:innen den langwierigen Anmel-
deprozess in deutscher Sprache durchlaufen. An dieser Stelle hatte auch
eine andere Sprache ausgewahlt werden kénnen (s. oben), dies muss jedoch
aktiv durch die Nutzenden geschehen. Bei der Anmeldung miissen die
Schiiler:innen unter anderem eine Klassenstufe und ein Unterrichtsfach
auswéhlen. Basierend auf diesen Angaben werden ihnen von der Anwen-
dung automatisch Aufgaben vorgeschlagen. Sie wahlen in der Beobachtung
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beim Anmeldeprozess das Fach Deutsch und die dritte Klassenstufe aus,
vermutlich weil sie der dritten Lerngruppe der Erstaufnahmeeinrichtung
zugeteilt sind. Dementsprechend werden ihnen von der Anwendung Aufga-
ben auf dem Niveau «Deutsch dritte Klassenstufe» vorgeschlagen, obwohl
das Lernniveau der Klasse eigentlich dem Fach «Deutsch als Zweitspra-
che» entspricht — dies lasst darauf schliessen, dass weder Schiiler:innen
noch Lehrpersonen die Konfigurationsoption «Deutsch als Zweitsprache»
kennen. Wahrend der folgenden Bearbeitung ist zu beobachten, dass die
Schiiler:innen viele vom Programm als falsch markierte Antworten ab-
geben. Die Bearbeitung scheint dabei willkiirlich zu erfolgen bzw. so lan-
ge, bis die korrekte Antwort nach mehrmaligem Durchlaufen der Ubung
durch das das digitale Artefakt bestatigt wird. Der im Artefakt enthaltene
Gamification-Ansatz scheint ein solches Vorgehen zu verstéarken:
Es

«macht [..] den Anschein, dass die SuS sich nahezu wahllos durch die

Ubungen klicken oder nach dem Prinzip <trial and error) die Ubung

nach einem gemachten Fehler immer komplett wiederholen, um sie

fehlerfrei zu bestehen und dann mit den Punkten, die man bei einer

fehlerfreien Ubung erhalt, ein Spiel spielen zu kénnen» (FP2 Nabil, Z.

79-82).

In Sequenz 2 mit einer dhnlichen Ausgangslage hinsichtlich Unter-
richtsziel und Voraussetzungen der Schiiler:innen wirkt die gewéhlte
padagogische Rahmung durch die Lehrperson dagegen als vermittelnder
Faktor zwischen den Anforderungen der Anwendung und den Vorausset-
zungen der Lernenden. Hierzu wird im Folgenden Sequenz 2 gegeniiber-
gestellt.

Sequenz 2 — Hohes Ausmass an pddagogischer Vorbereitung und Begleitung:

In Sequenz 2 wird im Rahmen einer teilnehmenden Beobachtung ein
«Deutsch als Zweitsprache»-Unterricht derselben Erstaufnahmeeinrich-
tung wie in der ersten Sequenz aufgesucht. Die Klasse aus ca. 15 Jugendli-
chen wird von zwei Lehrpersonen betreut (davon eine Lehrperson, die den
Unterricht massgeblich konzipiert und vorbereitet, auf die sich die nachfol-
genden Ausfithrungen massgeblich beziehen, und eine in der Lehrsituation
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unterstiitzende Lehrperson). Nach einer Einfithrung in die Arbeit mit der
App auf Deutsch und Englisch erhalten alle Schiiler:innen ein iPad fir die
Arbeit mit der Anton-App.

Zentrales Element ist in Sequenz 2 die Einfihrung in die App durch die
Lehrperson, in deren Verlauf diese Nutzungshinweise gibt, die sie iiber ein
mit dem Beamer verbundenes iPad fur alle Schiler:innen einsehbar pra-
sentiert. Dies schafft von Beginn an die Mdéglichkeit, ein Verstdndnis far
die Funktionsweisen und Handlungsméglichkeiten mit der App aufzubau-
en.

Bedeutsames Charakteristikum fir das Arrangement ist die dem Pra-
xisvollzug vorgelagerte individualisierte Unterrichtsvorbereitung durch
die Lehrperson, in der sich diese mit den einzelnen Kenntnisstanden der
Jugendlichen auseinandergesetzt und darauf basierend individuelle Auf-
gabenprofile angelegt hat, die sie ihnen in der Unterrichtsstunde zuteilt.

Deutlich wird die intensive Auseinandersetzung mit den Lernaufga-
ben und daraus resultierenden Chancen, aber auch den Begrenzungen fur
den Lerneinsatz durch die Lehrperson im Vorfeld des Einsatzes der App:
So benennt sie als Intention des Medieneinsatzes, dass sie Aufgaben zur
Wiederholung von Themen einsetze (Begriissung, Schule, Kérper, Farben).
Mit Blick auf negative Aspekte des Medieneinsatzes fiithrt die Lehrperson
im Gespréach mit den Ethnografinnen an, dass die App Fehler enthalte, was
sich auf deren Einsatz im Lerngeschehen auswirke:

«In einer Ubung werden Silben falsch betont, sie habe die Ubung des-
halb rausgelassen» (FP1 Qarim, Z. 45). Diesen Umstand bezeichnet die
Lehrperson als «ein bisschen blod» (FP1 Qarim, Z. 45).

Grenzen des Einsatzes bestiinden zudem darin, dass die Lehrperson
uber zu wenig zeitliche Ressourcen verfiige, die durch die Schiler:innen
bearbeiteten Ubungen zu kontrollieren und so individuelle Schwachstel-
len herauszuarbeiten und besser individuell zu férdern. Insgesamt gibt die
Lehrperson an, dass sie mit der App sehr zufrieden sei. Dies scheint vor
allem angesichts des heterogenen und teilweise nicht vorhersehbaren Un-
terrichtssettings von Relevanz zu sein: Die Herausforderung, die aus der
besonderen hier vorliegenden Schulform resultiert (in grosser Zahl wech-
